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Relevante oplysninger om plejecentret

Der er ansat 7 social- og sundhedsassistenter

Der er ansat 20 social- og sundhedshjaelpere

Der er ansat 7 andre faggrupper fx paedagoger og sygehjaelpere
Der er ansat 11 ufagleerte.

Der er tilknyttet 1 sygeplejerske

Der er tilknyttet 1 terapeuter

Personalenormering: ?

Sygefraveersprocent: 10,5

Antal ledige stillinger: 4

Under tilsynsbesgget er falgende metoder anvendt til at afdaekke fokusomraderne i 2021
e Tre interview med borgere som bor pa plejecentret
e Gennemgang af visiterede indsatser og dggnrytmeplaner hos de tre interviewede borgere.
e Afsluttende tilbagemelding pa tilsynet til plejecenterleder Birgitte Christiansen

Tilsynet blev foretaget af konsulent Gitte Schmidt, Gitte Hampenberg og Susi Mglgaard

Efter tilsynet er tilsynsrapporten sendt til plejecenterleder, hvor det har veeret muligt at tilfgje faktuelle
rettelser. Disse er efterfglgende rettet til i tilsynsrapporten.

Fokusomrader i tilsynet 2021
e Borgernes oplevelse af dggnrytmen pa plejecentret
e Borgernes oplevelse af ensomhed og trivsel
e Borgernes oplevelse af fritidsjobbere og aktiviteter pa plejecentre
e Borgernes gnsker til 2endringer pa ting, der kan gares anderledes pa plejecentret.
e Triage

Vurderingsscore efter tilsynsbesgget
Plejecentret er vurderet indplaceret i kategorien: Bemeaerkninger

Se klassificering i bilag 1

Beskrivelse af den samlede vurdering af plejecentret

Pa Fynsgade Plejecenter er ny leder tiltradt pr. 1/4-2021. Fynsgade Plejecenter har tidligere veeret en
specialenhed malrettet borgere med demens. | 2021 har plejecentret sendret karakter til en bredere
malgruppe og rummer nu alle borgergrupper.

Tilsynet oplever at der hersker en behagelig og rolig stemning med et engageret personale.

| de tre borgerinterview tilkendegiver borgerne, at de faler sig hjemme pa plejecentret og at de bliver tiltalt
pa en anerkendende og respektfuld made. De oplever at have indflydelse pa deres hverdagsliv, med
plads til at udfare de ting de selv kan, hvilket de alle tre udtrykker stor tilfredshed med.

De tre borgere udtrykker desuden tilfredshed med den eksisterende dggnrytme og har ikke forslag til
eendringer af denne. De oplever ligeledes, at deres private liv respekteres af personalet.

Alle tre borgere er tilfredse med kvaliteten af maden og gnsker at indtage maltiderne i feellesarealerne,
hvor de oplever en afslappet stemning. De udtrykker dog, at det kan veere en udfordring at samtale med
andre borgere pga. tab af fx hgrelse eller tale. Tilsynet overveerer spisestunden til middag, hvor det
bemeerkes, at noget af personalet ikke er naerveerende for borgerne. Personale, som ikke direkte har
opgaver ifm. spisesituationen, er optaget af andre opgaver, hvilket af tilsynet opleves som vaerende
forstyrrende, fx tamning af opvaskemaskine og koordinering af borgerbesgg.

Alle tre borgere deltager i feellesaktiviteter og arrangementer, hvor de selv veelger til og fra. Bl.a. udtrykker
de begejstring for sang og musik samt gudstjenesten, som afholdes hver 14. dag. En af de mandlige
interviewede borgere, efterlyste generelt samvaer og flere aktiviteter for maend.




Tilsynet bemaerker, at aktivitetsoversigten, som haenger i faellesarealet, ikke nar ud til alle borgere.
Tilsynet bliver informeret om, at der arbejdes pa en omlaegning af aktivitetstilouddet pa plejecentret.
Aktivitetstilbuddet bliver fremover samlet p& et sted, hvor alle borgerne bliver inviteret til at deltage i
dagens aktiviteter af personalet, som fglger dem derhen.

De tre borgere har ingen kendskab til fritidsjobbernes eksistens hvilket kan forklares ved, at der er for
nuveerende, ikke er ansat fritidsjobbere. En anseettelsesproces er igangsat.

To af de tre interviewede borgere udtrykker ingen ensomhedsproblematikker. Den tredje oplever til tider
en falelse af ensomhed, idet hun savner de mange daglige korte besgg fra tidligere naboer. Nar tilsynet
sparger yderligere ind til emnet, siger de tre interviewede borgere, at ensomhed kun fylder ifm. savn af
familiebesgg men gnsker ikke at uddybe yderligere.

Ved interviewets afslutning spgrger tilsynet ind til, om der er noget borgerne, gnsker at zendre pa
plejecentret, og i givet fald hvad. Alle tre beboere udtrykker generelt en tilfredshed omkring den daglige
gang og har ikke gnsker til a&ndringer. En enkelt beboer gnsker en bedre gangfunktion grundet darlige
ben.

Tilsynet bemeerker, ved gennemgang af de tre interviewede borgers’ dggnrytmeplaner, at der ved to af
borgerne fremgar to dagnrytmeplaner gaeldende for "dag”, og at ingen af dggnrytmeplanerne ved de tre
borgere, er opdaterede. Eksempelvis er der ikke sket opfglgning pa en dggnrytmeplan siden november
2020. Leder oplyser at en opdatering af dggnrytmeplaner er igangsat. Derudover er de tre borgere
visiteret til statte til struktur i hverdagen, hvor der mangler en beskrivelse af, hvordan dette udfgres i lgbet
af dagen. Det primeaere fokus synes at veere borgerens personlige pleje hvorimod borgernes andre
geremal i lgbet af dagen ikke star beskrevet.

Ved en af borgerne er der fx visiteret til toiletbesgg, men tidspunkterne for disse fremgar ikke af
dggnrytmeplanen, ej heller borgerens eget bidrag under indsatsen renggaring.

Tilsynet overveaerede ikke personalets triageringsmgde, som afholdes dagligt hhv. kl. 7, 15 og 23.

Derimod blev tilsynet introduceret til personalets anvendelse af triageringstavlen. Her bemaerker tilsynet at
triageringstavlen primaert fungerer som en huskeliste og ikke til metodens formal for tidlig opsporing af
tilstandseendringer hos borgerne. Tilsynet bemaerker, at der generelt mangler viden og systematik om
hvordan borgerne triageres vha. farverne. Tilsynet er dog ikke i tvivl om, at intentionen for anvendelsen af
metoden er til stede, i det rutinen omkring magderne er etableret og med tvaerfaglig deltagelse ad hoc.

Tilsynet ser, at plejecentret er godt i gang med en positiv udviklingsproces.

Udviklingspunkter

Tilsynet giver fglgende bemaerkninger:

Erneering:
- At personalet er naerveerende under middagsmaden
- Atder kun er det personale til stede som der er behov for under middagsmaden

Aktiviteter og arrangementer:
- At der etableres aktiviteter og arrangementer malrettet maend
- Atinformationer om aktiviteterne og arrangementer nar alle ud til borgerne

Dokumentation i dggnrytmeplanerne:
- Atder arbejdes mere struktureret med opbygningen af dggnrytmeplanerne for hele dagnet
- Atderidggnrytmeplanerne tydeligere beskrives hvorledes borgeren inddrages, jf. kerneopgaven
- Atder kun eksisterer én geeldende daggnrytmeplan for "dag”
- At dggnrytmeplanerne er opdaterede

Triagering:
- At metoden triagering bliver mere malrettet mod en tidlig opsporing af funktionstab og aendringer i
borgerens tilstand
- At personalet far et brush-up i metodeanvendelsen




Bilag 1 - Vurderingsscore efter tilsynsbhesgg

Efter tilsynsbesgget laves en samlet vurdering baseret pa de forhold, der er gennemgaet ved det aktuelle
tilsyn. Kategorisering sker pa baggrund af en samlet vurdering af den faglige indsats med konkret afsaet i de
malepunkter, der er gennemgaet. Der bliver i vurderingen lagt veegt pa bade opfyldte og uopfyldte

malepunkter.

Afheengig af kategoriseringen kan et tilsynsbesgg blive fulgt op af henstillinger til leverandgren om at
udarbejde og fremsende en handleplan for, hvordan leverandgren vil falge op pa uopfyldte malepunkter.

Kategori

Uddybende beskrivelse

Ingen bemeerkninger

Tilsynets fund giver ikke anledning til bemaerkninger

Bemaerkninger

Tilsynets fund giver anledning til bemaerkninger

Der er fundet mangler, som giver anledning til, at der udarbejdes en tids -
og handleplan for de tiltag, der skal iveerkszettes for at rette op pa
pageeldende mangler.

Handleplanen sendes til omradechef og risikomanager, hvorefter der sker
opfalgning efter aftale.

Tilsynet har fundet betydende mangler

Der er fundet betydende mangler, som giver anledning til, at der indenfor X
dage udarbejdes en tids- og handleplan for de tiltag, der skal iveerksaettes
for at rette op pa manglerne.

Der skal tages kontakt til risikomanager, som kan veere behjeelpelig med at
sikre sparring i udarbejdelsen af handleplanen.

Handleplanen sendes til omradechef og risikomanager.

Kritisable forhold

Tilsynet har fundet kritisable forhold

Der er fundet kritisable forhold, som giver anledning til, at der straks
pabegyndes udarbejdelse af en tids- og handleplan for de tiltag, der skal
iveerksaettes for at rette op p& manglerne.

Den tilsynsfarende tager straks kontakt til omradechefen, som vil vaere
behjeelpelig med at sikre ivaerkseettelse af de ngdvendige tiltag.

Handleplanen sendes til omradechef og risikomanager.




