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Relevante oplysninger om plejecentret

Der er ansat 5 social- og sundhedsassistenter

Der er ansat 13 social- og sundhedshjaelpere

Der er ansat 1-(3) andre faggrupper fx 1 husassistent, (2 kakkenpersonale men ansat under storkagkken)
Der er ansat 3 ufagleerte.

Der er tilknyttet 1 sygeplejersker

Der er tilknyttet 1 terapeuter

Personalenormering: vides ikke da vi ogsa har udegruppe og er aktivitetsafregnet efter besgg derude.
Sygefraveersprocent: 11,7

Antal ledige stillinger: (1)

Under tilsynsbesgget er falgende metoder anvendt til at afdeekke fokusomraderne i 2021:
e Tre interview med borgere som bor pa plejecentret
e Gennemgang af visiterede indsatser og dggnrytmeplaner hos de tre interviewede borgere.
e Observation af frokostservering samt triageringsmgde
e Afsluttende tilbagemelding pa tilsynet til Katrine Hansen Holm

Tilsynet blev foretaget af konsulent Susi Mglgaard, Gitte Schmidt og Gitte Hampenberg

Efter tilsynet er tilsynsrapporten sendt til plejecenterleder, hvor det har veeret muligt at tilfgje faktuelle
rettelser. Disse er efterfglgende rettet til i tilsynsrapporten.

Fokusomrader i tilsynet 2021
e Borgernes oplevelse af dggnrytmen pa plejecentret
e Borgernes oplevelse af ensomhed og trivsel
e Borgernes oplevelse af fritidsjobbere og aktiviteter pa plejecentre
e Borgernes gnsker til 2endringer pa ting, der kan gares anderledes pa plejecentret.
e Triage

Vurderingsscore efter tilsynsbesgget
Plejecentret er vurderet indplaceret i kategorien: Bemaerkninger

Se klassificering i bilag 1

Beskrivelse af den samlede vurdering af plejecentret

Pa Plejecenter Frihavnen er ny leder tiltrddt pr. 03.05.21. Frihavnen rummer alle borgergrupper.

Tilsynet oplever, at der p& Frihavnen er en hjemlig stemning, hvor tingene sker pa borgernes preemisser.
Borgerne er aktivt deltagende i alle valg, der bliver truffet, i deres individuelle og feelles hverdagsliv fx
afstemning om hvornar kold eller varm mad skal serveres, mulighed for valg af morgenmad fra buffet og
adgang til faelles tavle, hvor faste og ad hoc aktiviteter bade i og udenfor huset fremgar med mulighed for
tiimelding efter eget gnske.

Tilsynet overveerer serveringen af middagsmaden. Her er borgerne opdelt i to grupper, hvor stgrstedelen
indtager deres mad i det starre feellesskab. Her fungerer tre personaler som veertinder; de praesenterer
maden og er opmaerksomme pd, om der er behov for hjeelp eller servering af mere mad.

| den anden gruppe er der tre borgere, som af psedagogiske arsager har behov for at spejle sig i hinanden
under indtagelsen af middagsmaden. Roen og afskeermningen fra det starre feellesskab bevirker, at
borgerne i dag spiser selv, hvor de tidligere er blevet hjulpet. Et personale er til stede og naerveerende
under hele spisestunden.

Alle tre interviewede borger udtrykker stor tilfredshed med kvaliteten af maden og tidspunkterne for
serveringen.




De tre borgere, som tilsynet har interviewet, deltager alle i de aktivitetstilbud, som bliver arrangeret og
nyder at modtage og deltage via invitationer fra vennekreds, plejepersonale og aktivitetsmedarbejder.
Udover den feelles tavle, som borgerne har stor interesse i, ligger der i borgernes lejlighed en manedlig
aktivitetsoversigt. Ingen af de tre adspurgte borgere kender til fritidsjobberen, der har veeret ansat i 3 uger.

Alle tre borgere udtrykker stor tilfredshed over bade udvalget og tidspunkterne for aktivitetstilbuddene.
Desuden dyrker alle tre borgere deres egne saerlige interesser og veelger selv, hvornar de gnsker at veere
en del af feellesskabet. Dette kombineret med besgg fra familien gar, at de tre borgere ikke fgler sig
ensomme.

De tre borgere udtrykker alle at have det yderst godt pa Frihavnen. De fgler sig hjemme i deres hyggeligt
indrettede lejligheder, der hver afspejler deres personlighed med private billeder, hobbyer og
pyntegenstande. Tilsynet vurderer, at dette er et sted, hvor der er plads til forskelligheder. En af borgerne
udtrykker, at hun godt kan lide at rode, at strikke, at drysse rundt og hjeelpe til bdde inde og ude, fx med
havearbejde, som hun elsker.

Den personlige og praktiske hjeelp bliver tilbudt ud fra borgernes behov, hvortil borgerne udtrykker stor
tillid til personalet. Alle tre borgere udfarer selv stgrstedelen af deres personlige pleje, hvilket de tillaegger
stor veegt. Detrtil er alle tre borgere enige om, at det er betryggende, altid at have personalets hjeelp ved
handen, hvis behovet opstar.

Ved interviewenes afslutning spgrger tilsynet, om borgerne gnsker at sendre noget pa plejecentret, og i
givet fald hvad. Alle tre borgere udtrykker yderst stor tilfredshed omkring den daglige gang og har ingen
gnsker til eendringer.

Tilsynet bemeerker ved gennemgang af de tre interviewede borgers’ dggnrytmeplaner, at der ved en af
borgerne, fremgar to degnrytmeplaner gaeldende for "aften”, og at enkelte dggnrytmeplaner ikke er
opdaterede ift. borgerens reelle behov.

Derudover ses der diskrepans mellem 2 borgeres udsagn og det beskrevne i dggnrytmeplanen. Tilsynet
vurderer, at borgerne kan mere end det fremgar af dagnrytmeplanen.

Det primeere fokus synes at vaere borgerens personlige pleje, hvorimod borgernes andre garemal i labet
af dagen, ikke star beskrevet. Ved en af borgerne er der fx visiteret til toiletbesgg, men behovet er ikke
aktuelt leengere. Det fremgar ikke af dggnrytmeplanerne, hvornar borgerne far gjort rent og ej heller
borgerens eget bidrag under indsatsen renggaring.

Tilsynet overvaerer personalets triageringsmade, som afholdes dagligt kl. 10.50 med deltagelse af bade
ude og inde gruppen. Mgdet varer ca. 15 minutter og har deltagelse af hhv. terapeut, sygeplejerske og
dizetist ad hoc. Personalet anvender triageringsmetoden efter formélet og giver desuden eleverne plads til
at gve sig i redskabet. Tilsynet vurderer en hgj kvalitet i personalets triagering og en klar ansvars- og
rollefordeling p& madet. P4 mgadet bliver opgaver for resten af vagten koordineret og en huskeliste for fx
tryksarsscreening via metoden HUSK bliver gennemgaet. Lederen oplyser, at Triagering snarest
implementeres i aften og nattevagten.

Udviklingspunkter

Tilsynet giver falgende bemaerkninger:

Dokumentation i dggnrytmeplanerne:
- Atder kun eksisterer en geeldende dggnrytmeplan for "aften”
- At dggnrytmeplanerne er opdaterede
- At dggnrytmeplanerne tydeligt beskriver hvordan og i hvilket omfang borger har brug for hjeelp i
dagligdagen, samt borgers gvrige daglige aktiviteter.




Bilag 1 - Vurderingsscore efter tilsynsbhesgg

Efter tilsynsbesgget laves en samlet vurdering baseret pa de forhold, der er gennemgaet ved det aktuelle
tilsyn. Kategorisering sker pa baggrund af en samlet vurdering af den faglige indsats med konkret afsaet i de
malepunkter, der er gennemgaet. Der bliver i vurderingen lagt veegt pa bade opfyldte og uopfyldte

malepunkter.

Afheengig af kategoriseringen kan et tilsynsbesgg blive fulgt op af henstillinger til leverandgren om at
udarbejde og fremsende en handleplan for, hvordan leverandgren vil falge op pa uopfyldte malepunkter.

Kategori

Uddybende beskrivelse

Ingen bemeerkninger

Tilsynets fund giver ikke anledning til bemaerkninger

Bemaerkninger

Tilsynets fund giver anledning til bemaerkninger

Der er fundet mangler, som giver anledning til, at der udarbejdes en tids -
og handleplan for de tiltag, der skal iveerkszettes for at rette op pa
pageeldende mangler.

Handleplanen sendes til omradechef og risikomanager, hvorefter der sker
opfalgning efter aftale.

Tilsynet har fundet betydende mangler

Der er fundet betydende mangler, som giver anledning til, at der indenfor X
dage udarbejdes en tids- og handleplan for de tiltag, der skal iveerksaettes
for at rette op pa manglerne.

Der skal tages kontakt til risikomanager, som kan veere behjeelpelig med at
sikre sparring i udarbejdelsen af handleplanen.

Handleplanen sendes til omradechef og risikomanager.

Kritisable forhold

Tilsynet har fundet kritisable forhold

Der er fundet kritisable forhold, som giver anledning til, at der straks
pabegyndes udarbejdelse af en tids- og handleplan for de tiltag, der skal
iveerksaettes for at rette op p& manglerne.

Den tilsynsfarende tager straks kontakt til omradechefen, som vil vaere
behjeelpelig med at sikre ivaerkseettelse af de ngdvendige tiltag.

Handleplanen sendes til omradechef og risikomanager.




