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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplys-
ninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om plejehjemmet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersegelser. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra de
indsamlede data og @vrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

P o 1

Birgitte Hoberg Sloth
Partner

Mobil: 28 10 56 80
Mail: bsq@bdo.dk
Partneransvarlig

PuecNel—

Helle Charlotte Nielsen
Senior Manager

Mobil: 41 89 00 92 Tilsynet er altid udtryk
Mail: henie@bdo.dk for et gjebliksbillede og
skal derfor vurderes ud

fra dette.

Projektansvarlig
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1. Oplysninger om plejehjemmet

Tabel med oplysninger om plejehjemmet og tilsynet

Navn og adresse: Fremtidens Plejehjem, Carl Klitgaardsvej 5, 9400 Narresundby
Leder: Dorthe Faigh Jensen

Tilbudstype og juridisk grundlag: Kommunalt plejecenter

Malgruppebeskrivelse: Borgere visiteret til plejebolig

Antal boliger: 75 boliger, heraf to agteparlejligheder

Dato for tilsynsbesgg: Den 21. februar 2024, kl. 08.45 - 15.30

Deltagere i interviews:
Leder og assisterende leder, tre medarbejdere, fire borgere og to pargrende.

Tilsynsferende:
Senior Manager Helle C. Nielsen, sygeplejerske, cand.cur.
Manager Line Anker Hansen, sygeplejerske, cand.cur.

1.1  Aktuelle vilkar

Tilsynet indledes og planlaegges med leder og den ene af plejehjemmets to assisterende ledere, der primaert
varetager den sundhedsfaglige ledelse. Leder har vaeret ansat pa plejehjemmet i ca. to ar, og hun oplyser,
at der efter ansaettelsen af den sidste assisterende leder i november 2023 nu er et stabilt ledelseshold.
Ifalge ledelsen har det foregaende ar vaeret prasget af mange udviklingsprojekter, og ledelsen har blandt
andet arbejdet malrettet med at etablere en faelles ramme og retning for kulturen pa plejehjemmet, fx ved
at afstemme rammer for adfaerd pa afdelingerne. Medarbejdernes omgangstone og samarbejde har ligeledes
ledelsesmaessig bevagenhed, og medarbejdergruppen deltager aktuelt i et laengerevarende Affectum-forlab
med fokus pa bl.a. kommunikation og personlighedsprofiler, hvilket ledelsen positivt bemaerker pa medar-
bejdernes samarbejde i dagligdagen.

| relation til det faglige kvalitetsarbejde har ledelsen etableret systematisk afholdelse af teammgder, assi-
stentmgder og personalemgder for at understgtte rammerne for medarbejdernes faglige draftelser, og le-
delsen bemaerker positivt en hgjere grad af faglig bevidsthed blandt medarbejderne. Ledelsen tilkendegiver
fortsat en udviklingsproces ift. ovenstaende tiltag, og aktuelt er den ledelsesmaessige opmaerksomhed rettet
mod understattelse af medarbejdernes daglige koordinering.

Medarbejdersituationen beskrives stabil, og der er ingen vakante stillinger. Ifglge ledelsen er det samlede
sygefravaer faldende, og ledelsen bemaerker saerligt, at korttidssygefravaeret er markant bedret. Leder op-
lyser, at der aktuelt ikke er langtidssygemeldinger.

Ifalge ledelsen modtages der jaevnligt henvendelser fra pargrende og borgere vedrarende spgrgsmal og af-
stemning af plejen og den praktiske hjaelp, og disse henvendelser falges labende op af ledelsen, som lige-
ledes prioriterer teet dialog.
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1.2  Opfolgning

Tilsynet praesenteres for ledelsens handleplan, som er udarbejdet med baggrund i sidste tilsyns anbefalin-
ger. Ledelsen har arbejdet med samtlige anbefalinger, og der er bl.a. implementeret systematiske borger-
gennemgange samt arbejdet malrettet med kompetenceafklaring, jf. anbefalingerne vedrgrende temaet
Kompetencer. Ift. anbefalingerne, som var malrettet medarbejdertrivslen og omgangstonen, har ledelsen
ivaerksat trivselssamtaler samt opstartet Affectum-forlgb. Ledelsen tilkendegiver, at der er et vedvarende
forbedringsarbejde ift. den eksisterende dokumentationspraksis, og tilsynet vurderer, at anbefalingerne
vedrgrende dokumentationen fortsat gor sig gaeldende.

2. Socialfagligt tilsyn

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Aalborg Kommune foretaget et uanmeldt socialfagligt tilsyn pa Fremtidens Plejehjem.
BDO er kommet frem til folgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet
gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Der er foretaget tre stikprgver.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Fremtidens Plejehjem efterlever det politisk fastsatte serviceni-
veau og de dertil knyttede kvalitetsstandarder.

Det er tilsynets vurdering, at Fremtidens Plejehjem fortsaetter den positive udvikling, og at det er et vel-
fungerende plejehjem, hvor engagerede medarbejdere og ledelse medvirker til trivsel for borgerne. Tilsynet
vurderer desuden, at der er overensstemmelse mellem ledelsens og medarbejdernes fokus pa, at hverdags-
livet pa stedet tilrettelaegges med udgangspunkt i borgernes gnsker og behov.

Pleje, omsorg og praktisk hjalp leveres med en haj borgeroplevet kvalitet, ligesom pargrende udtrykker
tilfredshed. Medarbejderne kan pa relevant vis beskrive, hvordan det rehabiliterende og vedligeholdende
sigte er integreret i den daglige pleje samt mere malrettede traeningsindsatser i samarbejde med terapeu-
ter. Dokumentationspraksis udggr fortsat en udviklingsomrade, ligesom tilsynet har afdaekket enkeltstaende
mangler vedrgrende medarbejdernes kompetencer, herunder omgangstonen til borgerne.

| relation til arets fokusomrade er plejehjemmet kendetegnet ved at arbejde med stor opmaerksomhed pa
at skabe den gode indflytning for borgerne, hvilket understgttes via indflytningssamtaler, opsamlingsmader
og lgbende dialoger med bade borgere og pargrende.

Tilsynet har i alt givet anledning til seks anbefalinger, som er rettede mod temaerne Mdlgruppe, metoder
og resultater, Anerkendelse, inddragelse og indflydelse samt Kompetencer. Tilsynet vurderer, at manglerne
kan udbedres ved en malrettet ledelsesmaessigt indsats.

2.2 Tilsynets bemarkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til fglgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til plejehjemmets fremadret-
tede udvikling:

2.2.1 Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemeaerkninger.
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2.2.2 Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler ledelse og medarbejdere en faelles dreftelse af forbedringspotentialet vedr.
koordinering af de daglige plejeopgaver hos en konkret borger.

2. Tilsynet anbefaler medarbejderne at opdatere besagsplaner med fyldestgerende beskrivelser af
borgernes konkrete behov for pleje og omsorg.

3. Tilsynet anbefaler medarbejderne at sikre, at generelle oplysninger udfyldes med beskrivelser af
punkterne mestring, motivation, ressourcer og vaner.

4. Tilsynet anbefaler medarbejderne at dokumentere borgernes gnsker til den sidste tid, jf. kommu-
nens retningslinjer.

5. Tilsynet anbefaler ledelsen at folge op pa en konkret borgers oplevelse af uhensigtsmaessig om-
gangstone.

6. Tilsynet anbefaler ledelse og medarbejdere en fortsat opmaerksomhed pa at understatte den
gode tone” i medarbejdergruppen, trods travle dage.

2.3 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, teeller ikke med i den samlede vurdering).

Vurdering af Fremtidens Plejehjem

Malgruppe, metoder og resultater

Anerkendelse, inddragelse og

1
indflydelse |
5 Hverdagsliv - trivsel og relationer | —
©
=
2 Kompetencer |,
=
©
=
2 Fysiske rammer |
0 1 2 3 4 5
Score

2.4 Vurdering i forhold til temaer

2.4.1 Malgruppe, metoder og resultater

Score: 3 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i middel grad lever op til indikatorerne.
Borgerne er tilfredse med den hjaelp, de modtager, og som svarer til deres behov. De
pargrende udtrykker ligeledes tryghed ved plejen af deres kare, og medarbejderne
fremhaeves af de pargrende som sgde og imadekommende. En pargrende, der pt. til-
bringer mange timer hos sit familiemedlem, tydeligger dog et forbedringspotentiale ift.
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den daglige pleje, da paragrende oplever, at opgaverne hos familiemedlemmet med for-
del kunne koordineres faggrupper imellem. Pargrendeudsagn er videreformidlet til le-
delsen.

Ledelsen og medarbejderne beskriver, hvordan kontinuitet i pleje og omsorg understgt-
tes ved hjaelp af feelles morgen-indmgde, med overlap fra nattevagten, og ved kontakt-
personsordning og medarbejdernes inddeling i teams. Daglig fordeling og koordinering
af opgaver i de enkelte teams sker med udgangspunkt i borgerens triagerede tilstande,
opgavens kompleksitet, relationer og kompetencer. Medarbejderne orienterer sig des-
uden i omsorgssystemet vedr. opmaerksomhedspunkter ved borgerne. Medarbejderne
beskriver et velfungerende internt samarbejde, hvor de lgbende sager sparring hos hin-
anden, og ved a&ndringer i borgernes tilstand kontaktes social- og sundhedsassistenter,
der vurderer behovet for yderligere inddragelse af bl.a. hjemmesygeplejen.

Plejehjemmet sikrer en helhedsorienteret indsats i forhold til borgerne med et velfun-
gerende samarbejde med fx plejehjemslage og terapeuter. Demenssygeplejersken del-
tager desuden pa borgerkonferencer hver fjerde uge, hvor borgerrelaterede problem-
stillinger draftes.

Medarbejderne kan beskrive, hvordan de arbejder med rehabilitering i det daglige sam-
arbejde med borgerne, sa deres fysiske og mentale trivsel understattes, og terapeuter
inddrages i relevante tilfaelde.

Medarbejderne kan med flere eksempler beskrive, hvordan sundhedsfremmende og fo-
rebyggende indsatser indgar som en naturlig del af daglig praksis via opmaerksomhed pa
bl.a. hyppig stillingsskifte, vaeske og hudpleje.

Medarbejderne har kendskab til magtanvendelsesregler og procedurer, og de kan med
eksempler beskrive, hvordan de arbejder med respekt for borgernes selvbestemmelses-
ret via paedagogiske tilgange. Medarbejderne reflekterer desuden over grazonerne mel-
lem magt og ikke-magt, bl.a. i forhold til anvendelsen af sengehest.

Plejehjemmet arbejder malrettet med dokumentation, sa den understgtter kvaliteten
i den daglige praksis, og medarbejderne arbejder ud fra en klar rolle- og ansvarsforde-
ling ift. ajourfering af journalerne. Medarbejderne modtager labende sparring ift. jour-
nalarbejdet via plejehjemmets superbrugere og plejehjemssygeplejersken, som ogsa
foretager individuelle undervisningsseancer med medarbejderne.

Dokumentationen fremstar overvejende opdateret og fyldestgarende beskrevet.

Besagsplaner fremgar med beskrivelser af borgernes pleje i alle tre tilfaelde, dog savnes
der i to tilfaelde bl.a. beskrivelser af hjeelp til paklaedning, udskaering af mad og saerlig
hudpleje. | et tilfaelde bemaerkes desuden uoverensstemmelser i besggsplanen vedrg-
rende en borgers inkontinenshjalpemiddel for dag- og aftentimerne.

Punkterne mestring, motivation og vaner er i varierende grad beskrevet i feltet gene-
relle oplysninger, og i alle tre tilfaelde er borgernes ansker til den sidste tid ikke doku-
menterede.

Funktionsevnetilstande er opdaterede og vurderede. | en journal savnes der vurdering
af en enkelt funktionsevnetilstand.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og professionelt sprog.

2.4.2 Anerkendelse, inddragelse og indflydelse

Score: 4

Vurdering:

Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever, at de bliver hgrt og anerkendt, og de beskriver, at de har indflydelse
pa deres hverdag bade i forhold til deres daglige pleje, degnrytme og deltagelse i til-

budte aktiviteter. Borgerne beskriver overvejende en god omgangstone pa plejehjem-
met. Dog fremhaever en borger, at borgeren sommetider oplever en uhensigtsmaessig
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omgangstone blandt medborgere og medarbejdere, hvorfor borgeren i de situationer
traekker sig fra faellesarealerne. Borgerudsagnet er drgftet med ledelsen, der oplyser,
at der for nyligt er aftalt en husorden i samarbejde med borgerne pa afdelingerne.
Borgerne kan ikke erindre at have vaeret i dialog med medarbejderne vedrerende gnsker
til den sidste tid.

De parerende oplever et velfungerende samarbejde med ledelsen savel som medarbej-
derne, hvor de foler sig imgdekommet, og de beskriver et passende informationsniveau.
En pararende oplyser at have varet i god dialog med medarbejderne vedrgrende fami-
liemedlemmets ansker til livets afslutning.

Medarbejderne kan redeggre for, hvordan borgerne, gennem inddragelse og dialog, sik-
res indflydelse i hverdagen, og de kan med eksempler tydeliggare, hvordan de arbejder
med respekt for borgernes privatliv, bl.a. ved at banke pa daren, inden de gar ind i
boligen.

| relation til den sidste tid oplever medarbejderne stor variation ift., hvorvidt borgerne
gnsker at indga i dialog om emnet, men medarbejderne er samtidigt opmaerksomme pa
et gget fokus pa at sparge ind til @anskerne ifm. indflytningssamtalen. Medarbejderne
tilkendegiver dog et forbedringspotentiale ift. at sikre dokumentation heraf i feltet ”li-
vets afslutning”.

Medarbejderne vaegter en omgangstone, som er praget af imedekommenhed, og de
redeger for, hvordan besagsplanen og borgernes livshistorie anvendes ift. at sikre bor-
gerne en individuel tilpasset kommunikation og jargon. Medarbejderne vaegter ligeledes
en anerkendende tilgang til parearendesamarbejdet, og de skaber tryghed i samarbejdet
via inddragelse og et hgjt informationsniveau.

Tilsynet observerer en anerkendende og respektfuld omgangstone mellem borgere og
medarbejdere. | et tilfeelde overhgres ligeledes et imgdekommende og hensynsfuldt
samspil mellem ledelse og pargrende.

2.4.3 Hverdagsliv - trivsel og relationer

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever at leve en hverdag, der tager afsat i egne behov og vaner. Borgerne
er tilfredse med udbuddet af aktiviteter, og de fremhaever, at de orienteres om aktivi-
teterne via et manedsprogram, hvorfra de selv kan vaelge til og fra.

De pararende oplever ligeledes et stort og varieret udbud af aktiviteter, som svarer til
deres kaeres behov, og en pargrende beskriver, at dennes familiemedlem deltager i et
meningsfuldt faellesskab pa tvaers af afdelingerne.

Ledelse og medarbejdere redegar for plejehjemmets aktiviteter, som bl.a. organiseres
af en aktivitetskoordinator, frivillige og husets paedagoger. Medarbejderne fremhaever
desuden, at borgerne pa eget initiativ arrangerer aktiviteter sammen. Medarbejderne
redegar for deres fokus pa at tilbyde en-til-en aktiviteter til borgere, der ikke profiterer
af deltagelse i storre faellesaktiviteter. Derudover har medarbejderne fokus pa borgere,
der vil profitere af traening efter SEL § 86, og medarbejderne kender til muligheden for,
at borgerne kan modtage traening af medarbejdere udefra, fx fysioterapeuter.

Borgerne er meget tilfredse med madens kvalitet, og maltiderne fremhasves som hyg-
gelige stunder med gode snakke.

Medarbejderne redegar for deres opmarksomhed pa at skabe gode rammer omkring
maltiderne i form af medarbejdertilstedeveaerelse, hyggelige dialoger og en velovervejet
bordplan, som tilgodeser borgernes dynamikker indbyrdes og behov for stimuli. Medar-
bejderne kan med eksempler redegare for deres faglige observationer ifm. maltidet,
herunder borgernes appetit og afvigelser i funktionsniveau.
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Tilsynet observerer et aktivt milje pa faellesarealerne, og pa en afdeling observeres
dagens maleaktivitet, arrangeret af ergoterapeuten, hvor flere borgere deltager.

2.4.4 Kompetencer

Score: 4

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i hgj grad lever op til indikatorerne.

Ledelsen vurderer, at medarbejderne har de rette kompetencer ift. malgruppens kom-
plekse behov. Medarbejdergruppen bestar af 80 fastansatte medarbejdere, hvoraf fem
medarbejdere udelukkende er tilknyttede aktiviteten, samt 20-25 elever. Ledelsen har
prioriteret social- og sundhedsassistentdaekning i alle vagtlag, og derudover er der an-
sat social- og sundhedshjaelpere, ergo- og fysioterapeuter, paadagoger og en ernarings-
assistent for at sikre rette kompetencer til opgaverne. Ved sygdom eller ferieafvikling
daekkes vagter internt, og ledelsen redeggr for, at de kun i begraenset omfang benytter
eksterne vikarer.

Ledelsen redeggr for deres fokus pa at understgtte medarbejdernes kompetenceudvik-
ling via planlagte kurser, undervisning og seancer med bl.a. sygeplejen, plejehjemslae-
gen og plejehjemssygeplejersken. Leder afvikler aktuelt MUS-samtaler samt lgbende
trivselssamtaler. Assisterende leder afholder lgbende kompetenceafklarende mader
med medarbejderne, ligesom nye medarbejdere kompetenceafklares i forbindelse med
introduktionsforlgbet. Nye medarbejdere introduceres via fast struktur og felgeskab
med faste medarbejdere i ca. 14 dage.

Ledelsen har organiseret det faglige kvalitetsarbejde via faglige metoder, sasom triage,
ligesom videndeling foregar ved mono- og tvaerfaglige mader, teammader og manedlige
borgerkonferencer.

Medarbejderne oplever gode muligheder for lebende faglig sparring, og tvaerfaglige
samarbejdspartnere, sasom terapeuter, plejehjemslaeger og demenssygeplejersker,
inddrages ved behov. Medarbejderne faler sig generelt godt klaedt pa til opgaverne, og
de oplever tilfredsstillende muligheder for lebende kompetenceudvikling. Flere medar-
bejdere er bl.a. tilbudt Akutuddannelsen.

Ifalge medarbejderne er trivslen forbedret i en sadan grad, at det er maerkbart for
medarbejderne, fx bemaerkes det, at de nu gar glade pa arbejde og hjem igen, hvilket
tilskrives ledelsens arbejde med synlighed og stabilitet. Desuden fremhaever medarbej-
derne, at deres deltagelse i Affectum-forlgbet har forbedret medarbejdernes generelle
samarbejde og interne kommunikation. Medarbejderne tilkendegiver dog et fortsat
forbedringspotentiale ift. deres indbyrdes omgangstone pa dage med travlhed og gget
arbejdspres. Dette er drgftet med ledelsen.

2.4.5 Fysiske rammer

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne udtrykker stor begejstring over plejehjemmets fysiske rammer, og de finder,
at rammerne er velindrettede, hjemlige og hyggelige. Flere borgere nyder dagligt ud-
sigten til vandet, ligesom hjemmets traningsfaciliteter og bibliotek i stueetagen benyt-
tes ugentligt af flere borgere. De pargrende udtrykker ligeledes tilfredshed med de
fysiske rammer.

Ledelse savel som medarbejdere oplever, at de fysiske rammer understatter borgernes
trivsel, og at de imgdekommer den nuvaerende malgruppes behov. Ledelse og medar-
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bejdere kan redeggre for, hvordan de arbejder pa at skabe en god stemning og atmo-
sfeere, bl.a. gennem nyetablerede anretterkskkener pa alle afdelinger, som bidrager til
en gget falelse af hjemlighed, grundet duften af mad og bagvaerk i afdelingerne.

Tilsynet observerer et indbydende og hjemligt miljg pa afdelingerne, hvor granne plan-
ter, farver pa vaeggene og billeder skaber en hyggelig atmosfaere. Flere sma sofagrupper
indbyder til et fallesskab pa afdelingerne. Tilsynet observerer en tilfredsstillende hy-
giejnemaessig standard i de besggte boliger, pa faellesarealer og vedrgrende borgernes
hjaelpemidler.

2.4.6 Arets fokusomrade: Den gode indflytning

Ingen score Borgerne har generelt oplevet en tryg og positiv modtagelse ifm. indflytning pa pleje-
hjemmet, og flere borgere erindrer at have deltaget i en indflytningssamtale, hvor de
er blevet spurgt ind til gnsker og vaner. Et aegtepar, der laenge har boet pa plejehjem-
met, beretter ligeledes om, at praktiske forhold og behov draftes lgbende med medar-
bejderne. De pargrende har oplevet en positiv proces i forbindelse med indflytningen,
hvor de som pargrende ogsa har fglt sig medinddragede, fx via deltagelse i indflytnings-
samtalen. En pargrende tydeligger, at dennes familiemedlem "flyttede ind i et faelles-
skab”, som var tryghedsskabende.

Ledelse og medarbejdere kan redeggre for strukturer og praksis i forbindelse med en
borgers indflytning, hvor indflytningssamtaler afholdes af borgerens kontaktperson og
ledelsen inden for fire uger. En tjekliste anvendes til at sikre strukturen for indflyt-
ningssamtalen - og dokumentationen heraf - og den sikrer, at borgeren adsparges om
saerlige gnsker, vaner og behov, der har betydning for borgernes trivsel.
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3. Sundhedsfagligt tilsyn

3.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Aalborg Kommune foretaget et uanmeldt sundhedsfagligt tilsyn pa Fremtidens Pleje-
hjem. BDO er kommet frem til fglgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er
indsamlet gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Der er foretaget tre stikprever ved medicinkontrollen.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Fremtidens Plejehjem generelt efterlever det politisk fastsatte
serviceniveau og de dertil knyttede kvalitetstandarder for omradet.

De sundhedsfaglige ydelser, som borgerne modtager pa plejehjemmet, leveres overvejende med en meget
tilfredsstillende kvalitet, og tilsynet vurderer, at manglerne inden for den sundhedsfaglige dokumentation
og medicinhandtering kan udbedres med en beskeden indsats.

Tilsynet har givet fire anbefalinger rettet mod den sundhedsfaglige del, som vedrgrer temaet Sundhedsfag-
lige opgaver og dokumentation samt teamet Medicinhdndtering.

3.2 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til plejehjemmets fremadret-
tede udvikling:

3.2.1 Bemeaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

3.2.2 Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne ajourferer helbredstilstande, svarende til indsatser, og at de
sikrer fyldestggrende handlingsanvisninger pa uddelerede sygeplejefaglige indsatser, herunder ak-
tive links.

2. Tilsynet anbefaler medarbejderne at udfolde kontroller hos en konkret borger.

3. Tilsynet anbefaler medarbejderne en gget opmaerksomhed pa opbevaring af medicin, herunder at
maerke medicinske praeparater, bade fast og pn medicin, jf. gaeldende retningslinjer.

4. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne i alle tilfaelde far kvitteret for fast ikke dispenseret medicin.

3.3 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bed-
ste. Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert
tema. (Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, taeller ikke med i den samlede vurde-

ring).
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Vurdering af Fremtidens Plejehjemr

Sundhedsfaglige opgaver og
dokumentation

Medicinhandtering

Instrukser og retningslinjer

Tema/Indikator

Indberetning og opfalgning af UTH

o
_
N
w
N
ul

Score

3.4 Vurdering i forhold til temaer

3.4.1 Sundhedsfaglige opgaver og dokumentation

Score: 4 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i hgj grad lever op til indikatorerne.
Borgerne er tilfredse med hjalpen ift. til deres sundhedsfaglige problemstillinger.

Medarbejderne kan redeggre relevant for roller og ansvar i forbindelse med journalfa-
ring relateret til det sundhedsfaglige omrade, hvor social- og sundhedsassistenter, sam-
men med hjemmesygeplejen, har det primaere ansvar. Medarbejderne kan desuden re-
degare for praksis for opfalgning pa ivaerksat pleje og behandling, fx via ugentlige tria-
gemgder med deltagelse af hjemmesygeplejen. Derudover afholdes der ugentlige lae-
gekonferencer i samarbejde med plejehjemslaegen. Medarbejderne kender og falger de
lokale rammer for opgaveoverdragelse.

Den sundhedsfaglige dokumentation fremstar overvejende fyldestggrende og opdateret
beskrevet i forhold til aktuelle sygdomme og handicaps. Helbredsoplysninger og vurde-
ring af habilitet foreligger, herunder om borgeren kan give informeret samtykke, eller
om det er stedfortraedende pargrende, der giver samtykke. Hos to borgere ses fyldest-
gorende beskrivelser af borgernes lgbende pleje- og behandlingskontroller, mens en
kontrol hos en tredje borger med fordel kan udfoldes yderligere. Helbredstilstande er
oprettede og ajourfgrte, svarende til indsatser, fraset i tre tilstande. | to tilfaelde ses
flere handlingsanvisninger med inaktive links, ligesom en handlingsanvisning vedrgrende
stattestremper savnes udfoldet.

1"
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3.4.2 Medicinhandtering

Score: 4

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i hgj grad lever op til indikatorerne.

Medarbejderne redeggr for, hvordan de arbejder malrettet med at understatte og sikre
korrekt medicinhandtering i daglig praksis, bl.a. ved at udfgre egenkontrol hver maned
sammen med assisterende leder pa hver etage. Medarbejderne kan adspurgt beskrive
praksis ved medicinudlevering, herunder at medbringe iPads og at udfere taellekontrol.

Ved medicingennemgang ses overensstemmelse mellem ordineret medicin og medicin-
listen. Borgernes medicin opbevares forsvarligt og utilgaengeligt for andre i aflaste
skabe i borgernes boliger. Medicinen er opbevaret i kasse eller poser, som indikerer
tydelig adskillelse mellem aktuelt, ikke aktuelt og pn medicin. Hos en borger findes dog
et ikke aktuel medicinsk praeparat i den aktuelle medicinbeholdning, ligesom der i to
tilfaelde mangler navn og CPR-nummer pa medicinske praeparater. Maerkning med bor-
gers navn og CPR-nummer savnes desuden i to tilfeelde vedrgrende borgernes pn medi-
cin. | alle tre tilfeelde er borgernes medicin korrekt dispenseret, mens ugeomslag og
dagsdosetter ses korrekt maerkede, jf. gaeldende retningslinjer. Hos alle tre borgere ses
kvittering for givet medicin, dog savnes der hos to borgere kvittering for fast ikke di-
spenseret medicin.

3.4.3 Instrukser og retningslinjer

Score: 5

Vurdering:

Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.
Ledelsen oplyser, at assisterende leder lebende opdaterer medarbejdergruppen via
mails og infobreve, nar der implementeres nye retningslinjer.

Medarbejderne redeggr for deres kendskab til gaeldende sundhedsfaglige instrukser og
retningslinjer, herunder arbejdsgange og VAR-portalen. Medarbejderne ved, hvor in-
strukserne findes, og medarbejderne oplyser om lgbende opslag i instrukser, fx ved tvivl
i daglig praksis.

3.4.4 Indberetning og opfelgning af UTH

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Ledelsen redegar for praksis pa UTH-omradet, og de har et gnske om, at medarbejderne
ser indberetning af utilsigtede handelser som laering for det fremadrettede arbejde.
Assisterende leder udarbejder samlerapportering, og inddrager ngglepersonerne pa
hver etage i UTH, som efterfglgende draftes pa teammaderne i laeringsgjemed. Ledel-
sen er opmaerksomme pa det kontinuerlige ledelsesmaessige arbejde med medarbejder-
nes indberetninger og fokus pa indberetninger af UTH, saerligt UTH’er, som vedrgrer
infektioner og fald. Ledelsen oplyser desuden, at husets indberettede utilsigtede han-
delser overvejende omhandler glemt administration af medicin og fald. Fire medarbej-
dere deltager desuden sammen med ledelsen pa et seminar i naestkommende uge ift.
forbedringsarbejde omkring utilsigtede haendelser, hvilket ledelsen ser frem til.

Medarbejderne kan redeggre for, hvornar UTH indberettes, og hvordan medarbejderne
arbejder med at sikre laering af UTH via daglige draftelser og opfalgningerne pa team-
mgderne. Medarbejderne er bl.a. opmaerksomme pa at finde manstre og aendre praksis,
hvis det medfarer fald i UTH og ager borgersikkerheden.
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4. Vurderingsskema

| tilsynene i Aalborg Kommune anvender BDO folgende bedemmelsesskala:

Vurdering

Vurderingsgrundlag

Score: 5

Score: 4

Score: 3

Score: 2

Score: 1

Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vae-
sentlige mangler

Tilsynet har ingen anbefalinger

Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som dreftes ved tilbagemeldin-
gen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjalpes ved en mindre indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne

Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i middel grad opfyldt

Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet
indsats

Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne

En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i lav grad opfyldt

Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil krave en betydelig og malrettet ind-
sats for at kunne afhjaelpes

Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan fglges op af kontakt til forvaltningen.

Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at af-
hjeelpes

Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er nad-
vendigt omgaende at gribe ind

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat felges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa a&ldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling laser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 150
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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