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Tilsynsrapport

Oplysninger om omsorgscentret

Navn og adresse:
Omsorgscentret Solgdrden, M. P. Jensens Vej 4, 3550 Slangerup

Leder: Signe Welcher Jensen
Antal boliger: 46 boliger
Dato for tilsynsbesgg: Den 28. november 2024

Tilsynsresultatet baserer sig pé felgende datagrundlag:
e Interview med afdelingsleder

e Interview af tre borgere

e Gennemgang af dokumentation

¢ Observationer

Tilsynsfgrende:
Rikke Korndal Braad, dokumentationskonsulent og sygeplejerske
Birgitte Gren Brodersen, Udviklingskonsulent og fysioterapeut

Den midlertidige tilsynsmodel 2024

I henhold til retssikkerhedslovens § 16, servicelovens § 148a og servicelovens §
151 er kommunen forpligtet til at fgre et driftsorienteret tilsyn med hvordan de
kommunale opgaver Igses.

Tilsynet anvender den midlertidige tilsynsmodel, som Omsorg og aldre
godkendte den 6. juni 2024. Modellen tager udgangspunkt i beslutningen fra
Budget 2024 om at hjemtage tilsynsopgaven med kommunens tilbud og
forenkle tilsynet vaesentligt.

Udgangspunktet har dermed veeret at lave en enklere model, som minimerer
omfanget af medarbejderressourcer, som er forbundet med tilsynet. Dette er i
trdd med tankerne bag kommunens frisaettelsesdagsorden.

Tilsynet undersgger fglgende syv emner:
e Bolig/bygninger
Personlig pleje
Praktisk hjaelp
Mad og maltider
Kommunikation og adfzerd/personale
Aktivitet og vedligeholdende traening
Dokumentation

Ovenstdende er de samme emner, som BDO, der var tidligere tilsynsfgrende,
tog udgangspunkt i. Emnerne er udvalgt med henblik pd at kunne fglge
udviklingen i tilbuddenes kvalitet, og leve op til de lovgivningsmaessige krav til
tilsyn.

Den midlertidige tilsynsmodel bestdr af interviews, observationer og
journalgennemgange hos tre borgere fra hvert tilbud, hvilket er samme antal
borgere, som inddrages i forbindelse med de nationale seldretilsyn. Laes mere
om metoden for tilsynet i afsnittet “Undersggelsesmetode”.
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Tilsynet har en anerkendende og involverende tilgang til medarbejdere, ledere,
beboere. Tilsynet skal skabe mulighed for laering og faglig udvikling og give
konkret viden og erfaring som ggr, at indsatsen til borgerne kan optimeres.

Borgere, som indgdr i individuelle interview, har givet deres accept til at indgd i
tilsynet. Tilsynet er afsluttet med en mundtlig tilbagemelding til lederen om de
observationer, som tilsynet har gjort sig. Herunder styrker og udfordringer.

Tilsynet anvender en vurderingsskala, tilfredsstillende, mindre tilfredsstillende,
ikke tilfredsstillende (Se bilag), ndr den samlede vurdering foretages

Tilsynets samlede vurdering

Det er tilsynets vurdering, at bolig/bygninger samt omsorgscentret Solgadrdens
levering af personlig pleje, praktisk hjeelp, mad og méltider samt aktivitet og
traening er tilfredsstillende.

Det er tilsynets vurdering, at de adspurgte beboerne fremstdr soignerede. Det
er tilsynets vurdering, at beboerne er tilfredse med kvaliteten af den hjzelp, de
modtager, og oplever at hjeelpen tilpasses deres vaner og mulighed for
deltagelse.

Det er tilsynets vurdering, at dokumentation indenfor servicelovsomradet er
tilfredsstillende.

Tilsynets anbefaling
Tilsynet anbefaler, at:

e Solgdrdens ledelse fortseetter med tiltag der understgtter, at
medarbejderne arbejder systematisk med dokumentation jaevnfgr
Frederikssund Kommunes instrukser, retningslinjer og vejledninger.

e Solgdrdens ledelse understgtter at medarbejderne arbejder systematisk
med handlingsanvisning for PB-ydelse til personlig pleje, praktisk hjzelp,
renggring og tgjvask, fordelt pa vagtlag, for at skabe struktur for
opgaverne og et tydeligt overblik.

e Solgdrdens ledelse gar i dialog med borgerne om, hvordan og i hvilket
omfang @nsket og behovet for bad kan imgdekommes, og at
indsatserne tilrettelaegges derefter.

Opfelgning fra seneste tilsyn
Tilsynet fra september 2023, der blev foretaget af BDO, anbefaler, at:

1. der i arbejdet med dokumentationen pa servicelovsomrddet rettes
opmeerksomhed pé:

e At der beskrives psedagogisk tilgang i besggsplaner, hvor det er
relevant.

e At besggsplaner (handlingsanvisninger) udarbejdes med en
ensartet og systematisk opbygning, og at der samtidig arbejdes
med at mindske dobbeltdokumentation.

e At der konsekvent dokumenteres opfglgning p& observationer
med forvaerring.

2. ledelsen retter en opmaerksomhed pd den socialpaedagogiske tilgang i
forhold til en konkret beboer, der ofte oplever hallucinationer.



3. der ledelsesmaessigt rettes en opmaerksomhed pad videreudvikling af
arbejdet med det gode maltid, herunder med fokus pé;
e At beboernes ressourcer i hgjere grad aktivt inddrages under
maltiderne.
e At alle medarbejdere arbejder efter principperne for Det gode
maltid.

Dette &rs forenklede tilsyn har ikke fulgt op pd alle anbefalingerne fra sidste ars
tilsyn. Arsagen til dette er, at der i forbindelse med det midlertidige tilsyn er
blevet anvendt en kvalitativ tilgang, mens BDO tidligere har anvendt en
kvantitativ tilgang. Den kvalitative tilgang bidrager med dybere og mere
handlingsrettet viden, som understgtter et laeringsperspektiv.

Sidste ars anbefalinger fremstilles alligevel i naervaerende rapport med henblik
pd at Omsorgscentret selv kan fglge op.

Datagrundlag og resultater for dette ars tilsyn kan laeses i det fglgende.

Datagrundlag og resultater
Nedenfor fremgdr datagrundlag og resultater indenfor tilsynets syv emner.

Bolig/Bygninger
Emnet boliger/bygninger omfatter en vurdering af, hvorvidt boligen/bygningen
er egnet til den/de beboere, der bor i boligen.

Observation
Boligerne fremstdr hjemlige og rummelige med plads til, at medarbejdernes
arbejdsmiljg kan tilgodeses.

Solgdrden bestér af 4 afdelinger, der ligger pd hver sin gang.

Hver afdeling har et faellesrum, der bestér af et kgkken-alrum og stue i et.
Indretningen giver mulighed for samspil mellem medarbejdere og borgere, men
ogsa mulighed for have lidt afstand til andre for de beboere, der matte gnske
dette.

P& Solgdrden er et stgrre faellesrum/cafe, hvor aktiviteter for hele Solgarden
kan holdes.

Interview med beboerne
Alle tre beboere udtrykker stor tilfredshed eller tilfredshed med deres bolig og
indretningen af den.

Tilsynets vurdering
Tilsynet vurderer, at boliger og bygninger er egnet til formélet.

Personlig pleje

Emnet personlig pleje omfatter en vurdering af, hvorvidt hjselpen til bad, vask,
toiletbesgg, afkleedning og paklaedning er tilfredsstillende.

Observation
Beboerne er soignerede.

Interview med beboerne
En beboer er meget tilfreds, og en beboer er tilfreds med den hjzelp til
personlig pleje, som de modtager.
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En beboer tilkendegiver sin utilfredshed med kun at kunne f& bad en gang om
ugen, selvom han forstar forklaringen om, at der ikke altid er personale til
radighed til at kunne bade ham 2 gange om ugen.

Tilsynets vurdering

Det er tilsynets vurdering, at beboerne fremstar soignerede. Det er tilsynets
vurdering, at beboerne er tilfredse med kvaliteten af den hjaelp, de modtager.
En borger oplever ikke, at der tages hgjde for den personlige praeference om at
fa bad to gange ugentligt.

Tilsynet vurderer, at der i hgjere grad skal vaere dialog med borgerne om
hvordan og i hvilket omfang @nsket om bad kan imgdekommes og at
indsatserne tilrettelaegges herefter.

Praktisk hjzelp

Emnet praktisk hjaelp omfatter en vurdering af, hvorvidt renggringen er
tilfredsstillende.

Observation
Tre boliger fremstér rene og ryddelige.

Interview med beboerne
To beboerne udtrykker tilfredshed med kvaliteten af hjaelpen til renggring. En
beboer er bade tilfreds og utilfreds med kvaliteten af renggringen.

Tilsynets vurdering
Tilsynet vurderer, at alle tre boliger fremstdr ryddelige og rengjorte.

Mad og maltider

Emnet mad og maltider omfatter en vurdering af, hvorvidt maden og
situationen omkring maltidet er tilfredsstillende.

Observation
Tilsynet observerer et frokostmaltid pd en afdeling pa Solgarden, hvor der
serveres frokost bestdende af smgrrebrgd og franskbrgd med ost.

Maltidet er begyndt, da tilsynsfarende ankommer.

I kgkken-alrummet er to spiseborde, hvor tilsynsfgrende bliver placeret ved det
ene bord og medarbejdere sidder ved det andet bord, sammen med de
beboere, der har brug for meget stgtte til spisning.

Kgkken-alrummet er pyntet op til jul.

Ved bordene praesenteres beboerne for maden og nogle tager initiativ til at
forsyne sig selv. Andre venter pd at fa serveret. Beboerne spiser selvsteendigt.

Ved det andet bord hjzelpes beboerne med at fa fart mad og drikke op til
munden.

Der er saft i smd kander, som kan handteres selvsteendigt af beboerne.

Medarbejderne indgdr i en munter dialog med beboerne om det kor, der skal
optraede i Solgardens cafe senere pd dagen.

Samtale med beboerne under madltidet
To beboere giver udtryk for, at de er tilfredse med maden. En beboer er bade
tilfreds og utilfreds. Det skyldes, at maden ikke er rigtig varm, nér den serveres.

Under maltidet forteeller en beboer til tilsynsfgrende, at maden er god. Flere
nikker samstemmende.



Tilsynets vurdering
Tilsynet vurderer, at der er en rolig stemning omkring méltidet og at
principperne omkring det gode méltid anvendes.

Kommunikation og adfzaerd/Personale

Emnet kommunikation og adfzerd omfatter en vurdering af, hvorvidt den
kommunikation og adfzerd, som personalet har overfor borgerne er
tilfredsstillende.

Observation
Der observeres en venlig og imgdekommende kommunikation og rolig adfaerd i
personalets mgde med beboerne.

Under frokostmaltidet métte en medarbejder pludselig komme en anden beboer
og kollega, pd en anden afdeling, til akut undsaetning. Dette foregik pa en
made, sd beboerne i den afdeling, som observationen foregik i, ikke
bemazerkede uroen. Det er tilsynets vurdering at beboerne kun i begraenset
omfang, bemaerkede medarbejderens pdvirkning af situationen efterfglgende.

Personalet benytter fysisk bergring i kontakt med flere beboere i form af en
hdnd pd en skulder/arm, eller at szette sig ned og teet pd en beboer. Derved
foregdr samtalen med naerhed og i gjenhgjde. Medarbejderne saetter tempoet
ned, ndr de gér forbi beboerne pd gangen.

Interview med beboerne
Tre beboerne fortzller, at de oplever, at personalet udviser respekt for dem.
En beboer fortzeller, at hun godt kan mangle lidt selskab af personalet.

En beboer fortzller, at det er relationen til de enkelte hjaelpere, der betyder
noget. Dermed bliver vedkommende ogsa falelsesmaessigt pavirket, nar
medarbejderne ikke laengere kan have den enkelte beboer eller medarbejderen
skifter afdeling eller arbejde.

Alle borgere fortzeller hver for sig, at personalet er flinke.

Tilsynets vurdering
Tilsynet vurderer, at beboerne under tilsynet oplevede en venlig og
imgdekommende kommunikation og adfaerd fra medarbejdernes side.

Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne udviser faglig forstdelse for,
hvordan der sikres en god samarbejdsrelation med beboere, der tager
udgangspunkt i borgernes funktionsevne.

Aktiviteter og vedligeholdende traening

Emnet aktiviteter og vedligeholdende traening omfatter en vurdering af hvorvidt
tilbuddet er tilfredsstillende.

P3 dagen for tilsynet var der planlagt cykling for beboere, gétur efter aftale og
Kongshgij koret afholdt koncert i Cafeen om eftermiddagen.

Observationer
Tilsynet har ikke foretaget laengere observationer af de planlagte aktiviteter,
som beskrevet ovenfor.

Der observeres flere smdsamtaler mellem beboere og medarbejdere omkring
spisebordene pd dagen for tilsynet.

Det var et stort fremmgde til Korkoncerten.
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Interview med Centerlederen
Aktivitetsmedarbejderen og ergoterapeuten tilretteleegger dagens aktiviteter.

Der er aktivitet og bevaegelse en til to gange om ugen. Derudover er der
cykling i hver afdeling en gang om ugen.

Tilsynets vurdering

Tilsynet vurderer, at der pd omsorgscenteret er et varieret udbud og tilbud for
treening og aktiviteter, med béde rehabiliterende og sociale formal, der bidrager
til at sikre beboernes livskvalitet.

Dokumentation

Emnet dokumentation omfatter medarbejdernes faglige dokumentation i
beboernes omsorgsjournaler.

Journalgennemgang
Som led i tilsynet er der foretaget en gennemgang af tre beboers
omsorgsjournaler.

Tilsynet konstaterer, at de 7 funktionsevnetilstande, der fglger med en
indlaeggelsesrapport til hospitalet, er udfyldt delvist tilfredsstillende.

Funktionsevnetilstandene er alle opdateret pa tilfredsstillende vis.

Tilsynet konstaterer, at der mangler handlingsanvisninger pd ydelserne for
personlig hjeelp, praktisk hjeelp, renggring og vasketgj. I stedet er der lavet en
kortfattet besggsplan.

Ydelsernes opfglgningsdato er tilfredsstillende opdateret. Der ses to ydelser der
star til opfelgning.

Tilsynet konstaterer, at opgaverne pa borgeroverblikket er handteret mindre
tilfredsstillende.

Tilsynets vurdering

Det er tilsynets vurdering at dokumentation af funktionsevnetilstandene er
tilfredsstillende.

Det er tilsynets vurdering, at dokumentation af servicelovsydelser er mindre
tilfredsstillende.

Tilsynet anbefaler, at Solgdrdens medarbejdere udarbejder
handlingsanvisninger pa ydelserne for personlig hjaelp, praktisk hjzelp,
renggring og vasketg;j.

Undersogelsesmetode

Tilsynsmodellen bestar af et uanmeldt tilsynsbesgg med fa dages varsel pa hver
matrikel.

Tilsynet har en anerkendende og involverende tilgang til medarbejdere, ledere,
beboere. Tilsynet skal skabe mulighed for laering og faglig udvikling og give
konkret viden og erfaring som ggr, at indsatsen til borgerne kan optimeres.



Udvezelgelse af borgerne

Borgerne udvaelges af personalet fra en afdeling/hus/afsnit.

Udveelgelsen sker pd baggrund af borgerens kognitive evner og mulighed for at
give udtryk for egen oplevet situation.

Interview af borgere

Interviews foregdr med udgangspunkt i ni spgrgsmaél fra Indenrigs- og
Sundhedsministeriets spgrgeskema til beboere i plejebolig fra september 2013,
der indeholder temaerne bolig, personlig pleje, praktisk hjaelp og personale.

Til undersggelsen pd Rehabiliteringsafsnittet anvendes udvalgte spgrgsmal fra
bdde Indenrigs- og Sundhedsministeriets spgrgeskema til beboere i plejebolig
samt spgrgeskema til modtagere af genoptraening (efter Sundhedslovens § 140
og servicelovens § 86, stk. 1) fra oktober 2014. I treeningsenheden anvendes
udvalgte spgrgsmal fra spgrgeskema til modtagere af genoptreening (efter
Sundhedslovens § 140 og servicelovens § 86, stk. 1) fra oktober 2014.

Hvert interview vurderes at tage max. 15 minutter.

Interview af leder
Center- eller afdelingslederen interviewes.

Interviewet tager udgangspunkt i emnerne:

-tilrettelaeggelse af aktiviteter og traening for borgerne

-understgttelse af medarbejdernes mulighed for at arbejde med fagligt med
borgerne

-tilretteleeggelse af faglig udvikling og laering i praksis for medarbejderne, fx
personcentreret omsorg i praksis

-understgttelse af medarbejdernes mulighed for at dokumentere samt
retningslinjer for dokumentation.

-evt andet, der er foranlediget af tilsynet

Hvert interview vurderes at tage max 30 minutter.

Journalgennemgang

Der er forskellige krav til dokumentation alt efter om der udfgres
sundhedsfaglige dokumentation som fglge af en traenings indsats, eller om der
dokumenteres indsatser, der leveres efter serviceloven, personlig pleje og
praktisk hjzelp.

Tilsynsfgrende gennemgar journalen via et auditskema inden for omraderne
personlig pleje og praktisk hjaelp og genoptraening for de borgere, der
interviewes. Dette er med henblik pd at afklare, hvorvidt dokumentationen er
foretaget og for at kunne vurdere om borgeren far den hjzelp og stgtte der er
behov for. Journalgennemgangen ses i sammenhang med borgerens svar pd
interviewet. Pa denne baggrund kan der udpeges eventuelle udviklingspunkter i
sdvel dokumentation, som i levering af borgerens stgtte.

Det undersgges om fglgende er relevant udfyldt og opdateret i journalsystemet
Cura:

e helbredsoplysningerne er udfyldt og der er taget stilling til de
funktionsevnetilstande, som sendes til hospitalerne i forbindelse med en
indleeggelse.

e der er oprettet relevante ydelser med retningsvisende
handlingsanvisninger

o der overordnet er fulgt op p4 tilstande og opgaver i borgerens journal
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Modtager borgerne treening efter serviceloven, skal dokumentationen fglge
Vejledning til journalfgring for fysioterapeuter og ergoterapeuter og interne
arbejdsgange for journalfgring.

Observationer
Tilsynsfgrende observerer de aktiviteter, der er p& omsorgscentret pd dagen for

tilsynet.
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Bilag: Vurderingsskema

Nedenfor ses et eksempel pa tilsynets vurderingsskala, som understgtter
rapporteringen pd mal/indikatorniveau.

Vurdering

Vurderingsgrundlag

Tilfredsstillende

Indikatorerne er i meget hgj, eller hgj grad opfyldt.

Der er ingen, f&, mindre vaesentlige mangler i
opfyldelsen, der vil kunne afhjaelpes med en
mindre fokuseret indsats

Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgerne,
eller stgrstedelen af borgerne

Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter,
som drgftes ved tilbagemeldingen og som
bemaerkninger i rapporten

Tilsynet har ingen, en eller f& anbefalinger

Mindre
tilfredsstillende

Indikatorerne er i middelgrad opfyldt.

Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne
afhjeelpes ved en fokuseret indsats

Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af
borgerne

En del af elementerne i indikatorerne i temaet er

opfyldt
Tilsynet har en, fa eller flere anbefalinger

Ikke
tilfredsstillende

Indikatorerne er i lav grad, eller meget lav grad opfyldt.

Der er flere og/eller vaesentlige eller omfattende
mangler i opfyldelsen med betydning for borgernes
sikkerhed eller autonomi, som kraever en betydelig
og malrettet indsats for at kunne afhjeelpes
Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa eller ingen
borgere

Fa eller ingen elementer er opfyldt

Tilsynet har flere anbefalinger
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