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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt helhedstilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for tilsynets samlede vurdering
af omsorgscentret og anbefalinger hertil. Herefter folger en raekke faktuelle oplysninger om omsorgscen-
tret. Herefter indeholder rapporten en kortfattet gengivelse af de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv.
interviews, observationer og gennemgang af skriftligt grundlag for omsorgscentret.

| anden del af rapporten praesenteres laeseren farst for den samlede vurdering af de midlertidige pladser og
anbefalinger herfor, herefter fglger faktuelle oplysninger om de midlertidige pladser, og en kort gengivelse
af data om de midlertidige pladser.

For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra den indsamlede data og gvrige indtryk. Disse
vurderinger ligger til grund for den samlede vurdering, der som navnt optraeder indledningsvist i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.

Med venlig hilsen

Birgitte Hoberg Sloth Mette Norré Sgrensen
Partner Senior Manager
Mobil: 2810 5680 Mobil: 4189 0475
Mail: bsq@bdo.dk Mail: meo@bdo.dk
Partneransvarlig Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk for et
gjebliksbillede og skal derfor
vurderes ud fra dette.
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1.  OPLYSNINGER OM OMSORGSCENTERET

Oplysninger om tilsynet og omsorgscenteret

Navn og Adresse: Omsorgscenteret De Tre Ege, Parkvej 2, 3630 Jaegerspris

Leder: Bettina Wiegaard

Antal boliger: 48 boliger

Dato for tilsynsbesag: Den 10. juni maned 2022

Tilsynets deltagerkreds:
Tilsynsresultatet baserer sig pa fglgende datagrundlag:
e Interview med plejecentrets ledelse
e Tilsynsbesgg hos fire beboere
e Gennemgang af dokumentation
e Observationer

e Gruppeinterview med 4 medarbejdere (en social- og sundhedshjaelper, tre social- og sundheds-
assistenter)

Beboere, som indgar i individuelle interviews, har givet deres accept til at indga i tilsynet.
Tilsynet afsluttes med en kort tilbagemelding om tilsynsforlgb og forelgbige udfordringer.

Tilsynsfgrende:
Pernille Hansted, Senior manager, gskonoma/MPG

Mette Norré Serensen, Senior manager og sygeplejerske
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2. VURDERING

2.1 TILSYNETS VURDERINGER

Tilsynet har vurderet hvert tema for sig, herunder ses et diagram over vurderingerne:

Vurdering af Omsorgscenter De Tre Ege

Dokumentation
Personlig pleje
Praktisk hjaelp

Mad og maltider

Tema/Indikator

Kommunikation og adfeerd

Aktiviteter og traening

—_
N
w
N
(8]

Score

Dokumentation - Servicelov

Det er tilsynets vurdering, at der generelt dokumenteres i handlingsanvisninger for personlig pleje ud fra en
fast systematik og under faste overskrifter. Der ses enkelte handleanvisninger for personlig pleje, hvor der
mangler handleanvisende beskrivelser, og hvor der er eksempler pa dobbelt dokumentation. Dertil er der
enkelte handlingsanvisninger, som ikke har en tydelig overskrift i forhold til indholdet i handlingsanvisnin-
gen.

Handlingsanvisninger pa de opgaveoverdragede indsatser indeholder generelt faglige og individuelle beskri-
velser.

Det er tilsynets vurdering, at interval for vaegtmaling ikke er dokumenteret i to tilfaelde, og at der ikke er
dokumentation for medarbejdernes handlinger i forhold til afvigelser i beboernes vaegt. Dertil mangler der
flere steder dokumentation af beboernes livshistorier eller beboernes afvisning af at deltage i opsamling af
denne. Tilsynet vurderer, at medarbejderne kan redeggre relevant for dokumentationen i relation til Ser-
viceloven.
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Personlig pleje og statte

Tilsynet vurderer, at beboerne fremstar soignerede, og at de er tilfredse med hjalpen til personlig pleje.
Det er tilsynets vurdering, at nogle beboere oplever, at der er mindre kontinuitet i medarbejdergruppen,
men at kun en beboer problematiserer dette, og beboeren beskriver, at vikarer ikke ved, hvilken hjalp
beboeren skal modtage. Tilsynet vurderer, at medarbejderne oplever forstyrrelser under plejen fra telefo-
ner. En smatspisende beboer oplever, at morgenmaden og frokosten nogle dage serveres for tat pa hinan-
den, hvorved beboeren ikke har appetit til sin frokost

Praktisk hjaelp

Det er tilsynets vurdering, at boligerne generelt er rene og ryddelige, men at en bolig ikke fremstar renholdt
pa vandrette flader og i en vindueskarm, ligesom to beboere ikke er tilfredse med renggringen. Tilsynet
vurderer, at medarbejderne kan redeggre for den praktiske hjaelp og deres ansvarsomrade for hjalpen.
Medarbejderne oplever, at der ikke er tilstrakkeligt rent pa omsorgscentret.

Mad og maltider

Tilsynet vurderer, at medarbejderne under frokosten arbejder ud fra aftalte roller, og at de understatter
et velfungerende og hyggeligt maltid for beboerne. Det er tilsynets vurdering, at samtaler i kgkkenet for-
styrrer maltidet. Beboerne er tilfredse med maden, som de beskriver som veltillavet. Beboerne spiser bade
i egen bolig og i kekkenet. To beboere oplever, at aftensmaltidet er mindre hyggeligt og praeget af medar-
bejdernes travlhed. Medarbejderne kan redeggre for deres arbejde med at understgtte “Det gode maltid”.

Kommunikation og adfaerd

Tilsynet vurderer, at der er en venlig og respektfuld kommunikation, og at beboerne ligeledes generelt er
tilfredse med medarbejdernes kommunikation og adfaerd. Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne
redeger for en faglig, vaerdig, individuel og venlig kommunikation med beboerne.

Aktiviteter og vedligeholdende traning

Tilsynet vurderer, at beboerne er tilfredse med aktivitetstilbuddet pa omsorgscentret, og at medarbejderne
kan redeggre for, hvordan de understgtter, at beboerne deltager i relevante aktiviteter.

BDO’s vurdering er foretaget pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet under tilsynet
gennem interviews, dokumentation og observationer. Data vurderes i relation til lovgivningen, kommunens
kvalitetsstandarder og gvrige retningslinjer samt tilsynets faglige viden og erfaring.

2.2 TILSYNETS ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til felgende anbefalinger:

Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at der rettes et ledelsesmaessigt fokus pa at iveerksaette faglige indsatser, der
medyvirker til at styrke det videre arbejde med dokumentationen, herunder:
e At handlingsanvisninger for personlig pleje indeholder handleanvisende beskrivelser af alle ind-
satser, samt at de er udformede med samme systematik.
e At vagtmalinger dokumenteres jf. de beskrevne retningslinjer og intervaller.
e At beboernes livshistorie eller anske om, at der ikke optages livshistorie, dokumenteres.
2. Tilsynet anbefaler, at det sikres, at vikarer kender til opgavernes udfaerelse.

3. Tilsynet anbefaler, at det i et fagligt forum droftes, hvorledes der sikres en javn fordeling af deg-
nets maltider for en konkret beboer.

4. Tilsynet anbefaler, at der i et fagligt forum draftes, hvorledes forstyrrelser fra medarbejdernes
telefoner kan mindskes under plejen.
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5. Tilsynet anbefaler, at der saettes et fagligt fokus pa, at der labende sikres tilstrackkelig renholdelse
af beboernes boliger.

6. Tilsynet anbefaler, at det sikres, at der skabes opmarksomhed pa faktorer, der kan forstyrre mal-

tidet, og at der saettes fokus pa, hvorledes medarbejderne ogsa i aftentimerne kan understgtte et
hyggeligt maltid for beboerne.
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3. DATAGRUNDLAG

3.1 OPFOLGNING FRA SIDSTE TILSYN

Data

Interview med ledelsen:

Der blev ved seneste tilsyn givet anbefalinger i forhold til dokumentation, medar-
bejdernes kendskab til personcentret omsorg samt ungdvendige forstyrrelser under
den personlige pleje.

Ledelsen oplyser, at der er arbejdet malrettet med dokumentationen i forhold til
handlingsanvisningerne, hvor der er fokus pa at skabe struktur og systematik, og
hvor der nu arbejdes med faste overskrifter. Det er ledelsens oplevelse, at dette
har givet et bedre overblik i journalerne. Der er lgbende drgftelser med medarbej-
derne om, at handlingsanvisningerne skal vaere opdaterede.

| forhold til de opgaveoverdragede sygeplejeydelser er der udarbejdet en individuel
beskrivelse for hver beboer.

Der er arbejdet med den personcentrerede omsorg, og der afholdes beboerkonfe-
rencer, hvor der er en undersggende tilgang til beboernes trivsel og status ud fra en
narrativ tilgang. Der har vaeret tilknyttet en ekstern konsulent i en laengere peri-
ode. Beboerkonferencerne afholdes en gang manedligt efter Sundhedsstyrelsens
metode, og det er medarbejderne, der er med til at udvalge, hvilke beboere kon-
ferencen skal dreje sig om.

Beboerne besgges i eget hjem far indflytning pa omsorgscentret, og der er fokus pa
beboerens livshistorie, vaerdier og vaner. Der afholdes indflytnings- og forventnings-
samtaler med beboerne, og der er et taet samarbejde med de pargrende allerede
inden indflytningen.

Lederne oplyser, at der i forhold til forstyrrelser under den personlige pleje er op-
marksomhed pa, at de arbejder med at begraense kald over telefonerne, men le-
derne pointerer, at det er ngdvendigt, at medarbejderne baerer telefoner. Lederne
oplyser, at alarmmatterne nu er slaet fra i dagtimerne for at mindske forstyrrelser.

3.2 STATUS OG UDVIKLINGSOMRADER

Data

Interview med ledelsen:

Ledelsen oplyser, at der er ansat en ny leder, og der har i den forbindelse vaeret et
udviklingsforlgb for den samlede ledergruppe i samarbejde med Nordhgj. | dette
forlegb deltog den tvaerfaglige stab, som daekker begge omsorgscentre. Nattevagten
for bade omsorgscentret og midlertidige pladser ledes af omradeleder fra omsorgs-
centret.

Der er arbejdet med rekruttering og fastholdelse samt med at sikre en bedre og
laengere introduktion for nye medarbejdere for at understgtte fastholdelse. Der er
ligeledes en faelles introduktion til Sundhed og omsorg.

Der er arbejdet med forebyggelse af fravaer, og ledelsen oplyser, at fravaeret er
faldende.

Der er fast tilknyttet ufaglaerte timelgnnede aflasere, hvilket har givet en bedre
kontinuitet i forhold til at anvende faglaerte vikarer fra et bureau. Det er habet at
motivere flere medarbejdere til at tage en uddannelse.
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Der er pt. 4 vakante stillinger, og der er generelle problemer med rekruttering i
Frederikssund Kommune. Der er et ledelsesmaessigt fokus pa, at de fastansatte
medarbejdere er fordelt over hele omsorgscentret.

Der er pt. en proces i forhold til implementering af Vitacom til parerende, og der er
afholdt vejledning for de pargrende i anvendelsen, og i gvrigt orienteres de parg-
rende ved indflytningssamtalen om muligheden. Lederen oplyser, at der ikke er ret
mange pargrende, der anvender Vitacom endnu.

3.3 DOKUMENTATION

Data Observation:
Tilsynet har gennemgaet dokumentation for fire beboere.

Handlingsanvisninger for pleje:

Handlingsanvisning for personlig pleje er inddelt i overskrifter, som generelt giver
et systematisk og godt overblik over beboerens behov for hjaelp og stgtte, mund-
pleje, forflytning, mobilisering, ernaering, medicin, udskillelse, hjalpemidler, kom-
munikation og saerlige forhold. | langt de fleste tilfaelde er der dokumenteret under
hver overskrift. Dertil fremgar det i handlingsanvisning for personlig pleje, hvilket
kompetencegrundlag medarbejderen skal have for at levere indsatsen.

Hovedparten af handlingsanvisningerne for personlig pleje indeholder detaljerede
beskrivelser, som er handleanvisende, og som pa en detaljeret made beskriver den
hjaelp og statte, som beboerne har behov for. Der ses dog enkelte handleanvisnin-
ger, hvor der mangler handleanvisende beskrivelse i forhold til bad og natbesgget.
Dertil er der i enkelte handleanvisninger for personlig pleje oplysninger, som ogsa
fremkommer i en anden handlingsanvisning. Fx beskrives medicinhandteringen to
steder vedr. samme beboer.

Generelt indeholder handleanvisningerne for personlig pleje beskrivelser af, hvorle-
des beboerens fysiske, psykiske og sociale ressourcer aktivt bliver inddraget i ple-
jen. Fx beskrives det i en handleanvisning for personlig pleje, at der gares klar pa
badeveerelset, sa beboeren selv kan klare badet.

Enkelte handlingsanvisninger har ikke en tydelig overskrift i forhold til indholdet i
handlingsanvisningen.

Der er udarbejdet handlingsanvisninger pa alle de opgaveoverdragede indsatser.
Disse handlingsanvisninger beskriver pa en faglig og individuel made, hvorledes ind-
satsen skal leveres, fraset i et tilfaelde, hvor indsatsen mangler beskrivelse af,
hvordan medicinen skal gives for en konkret beboer.

Vaegtregistreringer:

Der foreligger handlingsanvisninger i forhold til de beboere, der har ernaringsmaes-
sige udfordringer. | to tilfaelde er der ikke malt vagt med det interval, som er be-
skrevet i handlingsanvisningerne. | et tilfaelde har beboeren taget 3 kg. pa over en
periode. Det bemaerkes, at beboeren har helbredsmaessige udfordringer, hvor vae-
skeophobning kan vaere kritisk for beboerens tilstand. Der foreligger ikke dokumen-
tation i forhold til indsats i handlingsanvisningen. Leder oplyser, at beboerens
vaegtagning skyldes beboerens glaade ved mad.

| et andet tilfaelde ses det, at beboeren har en kritisk lav vaegt, og at beboeren der-
for skal vejes en gang om ugen. Der foreligger kun manedlige malinger. Beboeren
har tabt sig fra april til maj, men har taget 0,2 kg pa ved sidste maling i juni ma-
ned.
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Det beskrives i borgerens handlingsanvisning, at beboer er smatspisende, og at be-
boeren skal have tilbudt proteindrikke. Det beskrives ikke, hvor mange protein-
drikke, og hvornar beboer skal have disse serveret. Der er ikke ordineret protein-
drikke, jf. beboerens medicinskema.

Der arbejdes ikke med observationsnotater i beboernes journaler. Tilsynet bliver
oplyst, at nar der foretages og modtages en observation tages stilling til om det ob-
serverede giver anledning til udarbejdelse af en ny tilstand, eller om tilstanden skal
revideres, yderligere udredes eller afsluttes. Ligesa om evt. handlingsanvisning skal
opdateres (Tilsynet har ikke gennemgaet tilstande pa Sundhedslovs omradet).

Funktionsevnetilstande:

Funktionsevnetilstandene er opdaterede og aktuelle, og de fremstar med mange
brugbare detaljer, fraset i et tilfaelde, hvor flere oprettede tilstande mangler fag-
ligt indhold.

Generelle oplysninger:

De generelle oplysninger er generelt fyldestggrende udfyldt, dog er der sporadiske
mangler i forhold til en beboer. Dertil mangler der i tre ud af fire journaler opret-
telse af livshistorie. | den sidste journal er det beskrevet, at beboeren ikke gnsker,
at der bliver oprettet en livshistorie.

Interview med medarbejderne:

Medarbejderne oplyser, at handlingsanvisning for personlig pleje danner grundlag
for plejen, og at anvisningen skal vaere handlevejledende og udarbejdet efter en
raekke overskrifter, der sikrer, at anvisningen kommer rundt om alle beboernes be-
hov. Handlingsanvisningerne skal ajourfgres labende, og det er kontaktpersonen,
der har det overordnede ansvar, men alle medarbejderne har ansvaret for de dag-
lige aendringer. Nar der er andringer i beboernes tilstande, noteres dette i beboe-
rens journal.

Medarbejderne beskriver, at de anvender handlingsanvisningerne for medicin for-
skelligt, og de oplever ikke, at der er en fast systematik for udarbejdelse.

Medarbejderne kan redeggre relevant for arbejdet med funktionsevnetilstande, og
de fortaeller, at de anvender en oversigt med anvisninger for, hvordan funktionsev-
netilstande skal udformes.

Opsamling af viden om beboerne ved indflytningen sker blandt andet ved opsg-
gende hjemmebesgg og evt. med inddragelse af de parerende. Her opstartes ud-
fyldning af funktionsevnetilstande og helbredstilstande. Medarbejderne afleverer
ligeledes en skabelon til livshistorie. Livshistorien indtastes i Cura. Det noteres
ikke, hvorfor livshistorien ikke er udfyldt.

Tilsynets vurdering - 3

Tilsynet vurderer, at indikatorerne for dokumentationen, relateret til Serviceloven, i middel grad er op-
fyldt. Det er tilsynets vurdering, at der generelt dokumenteres ud fra en fast systematik og under faste
overskrifter. Der ses dog enkelte handleanvisninger, hvor der mangler handleanvisende beskrivelse og
eksempler pa dobbelt dokumentation, blandt andet for medicinomradet. Der er ligeledes enkelte til-
faelde, hvor systematikken i dokumentationen mangler. | et tilfaelde mangler der beskrivelse af, hvor-
dan medicinen skal gives til den konkrete beboer.

Tilsynet vurderer, at interval for vaegtmaling ikke er overholdt i to tilfaelde, og at der ikke er dokumen-
tation for medarbejdernes handlinger i forhold til afvigelser i beboernes vagt.

Tilsynet vurderer, at der generelt ikke foreligger mange observationsnotaer i beboernes journaler, og at
der mangler opfalgninger pa observationer. Dertil mangler der flere steder dokumentation af beboernes
livshistorier eller deres afvisning i at deltage i opsamling af denne.

10
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Tilsynet vurderer, at medarbejderne kan redeggre relevant for dokumentationen i relation til Servicelo-
ven.

3.4 PERSONLIG PLEJE OG STATTE

Data Observation:

Beboerne er soignerede, svarende til deres livsstil og gnsker, og deres tilstand bae-
rer praeg af, at den tildelte indsats svarer til beboernes behov.

Interview med beboerne:

Beboerne er tilfredse med hjaelpen til den personlige pleje, og de oplever at mod-
tage den hjalp, som de har behov for, samt at plejen har en god kvalitet. En be-
boer har vaeret i bad pa tilsynsdagen, og beboeren forteeller, at det var en dejlig
oplevelse. Beboerne er trygge ved at bo pa plejecentret

Beboerne har forskellige oplevelser af kontinuiteten i medarbejdergruppen. En be-
boer oplever, at der generelt er kontinuitet, dog er der mange aflgsere i ferietiden,
men det er samtidig beboerens oplevelse, at det fungerer fint, ogsa nar der er aflg-
sere. En anden beboer oplever, at der er kommet lidt mere kontinuitet i medarbej-
dergruppen. En beboer fortaeller, at der kommer mange vikarer, og at dette er til
irritation for beboeren. Beboeren siger, at det er svaert at huske vikarernes navne,
samt at vikarerne ikke ved, hvordan beboeren modtager hjalpen. Beboeren ved, at
det er skrevet op, hvordan hjaelpen skal udferes, men alligevel oplever beboeren,
at det ikke er nemt for medarbejderne.

En beboer, der er smatspisende, fortaeller, at morgenhjaelpen, og dermed ogsa
morgenmaden, kommer pa forskellige tidspunkter. Beboeren naevner klokken 7.30
og klokken 9.30. Beboeren oplever, at det er problematisk i forhold til beboerens
appetit til frokosten. Det ses i dokumentationen, at beboeren er smatspisende. (Se
afsnit om dokumentation).

Interview med medarbejderne:

Medarbejderne fortaeller, at dagens plejeopgaver fordeles efter plejetyngde og re-
lationen mellem beboer og medarbejder. Der arbejdes ikke med kontaktpersons-
ordning, men med forlgbsansvarlige social- og sundhedsassistenter.

Medarbejderne sikrer, at beboerne modtager den statte og pleje, der er behov for,
ved at orientere sig i handlingsanvisningen. En medarbejder kan med stgtte for-
klare, hvordan der er dialog med beboerne om deres gnsker pa dagen.

Medarbejderne oplyser, at de under plejen tager stilling til, om de skal svare tele-
fonen ved opkald. Medarbejderne oplyser, at det er telefonopkald, og ikke nadkald,
der forstyrrer. Der er ofte forstyrrelser, hvis det er "hovedtelefonen”, som medar-
bejderen har ansvaret for.

Medarbejderne oplyser, at de arbejder med personcentret omsorg, og en medarbej-
der redeggr for arbejdet med at skabe dialog og at optage livshistorie.

Der arbejdes dagligt med triage, hvor beboernes tilstande gennemgas. Der afholdes
beboerkonferencer pa tvaers af vagtlag og med inddragelse af de relevante faggrup-
per. Der er ligeledes beboergennemgang med kekkenmedarbejdere og aktivitets-
medarbejder. Her gennemgas 6 beboere ad gangen hver 14. dag.
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Medarbejderne redegar for den rehabiliterende tilgang som en vaesentlig tilgang i
plejen og for, hvordan de arbejder med guidning og motivering.

Tilsynets vurdering - 4

Tilsynet vurderer, at beboerne fremstar soignerede, og at de er tilfredse med hjaelpen til personlig
pleje.

Tilsynet vurderer, at nogle beboere oplever, at der er mindre kontinuitet i medarbejdergruppen, men
at kun en beboer problematiserer dette. Beboeren beskriver, at vikarer ikke ved, hvilken hjalp beboe-
ren skal modtage.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne oplever forstyrrelser under plejen fra telefonerne.

Tilsynet vurderer, at en smatspisende beboer oplever, at morgenmaden og frokosten nogle dage serve-
res for taet pa hinanden, hvorved beboeren ikke har appetit til sin frokost.

3.5 PRAKTISK HJALP

Observation:

Generelt fremstar beboernes boliger rene og ryddelige. | en bolig finder tilsynet, at
vandrette flader er meget stgvede, samt at en vindueskarm er fyldt med visne
blade og stav. Hjaelpemidler er rene.

Interview med beboerne:

Beboerne er delte i deres tilfredshed med renggringen. En beboer er tilfreds med
hjaelpen, mens en anden beboer er tilfreds, nar det er den faste medarbejder, der
kommer, men ikke, nar det er en aflgser. En tredje beboer er ikke tilfreds med
hjaelpen, og beboeren beder tilsynet om at se en vindueskarm. (beskrevet herover).
En fjerde beboer er ikke tilfreds, da beboeren blandt andet oplever, at beboeren
spilder, og at der ikke rengares herefter. Tilsynet observerer, at denne bolig er ren,
og lederen oplyser, at der er opmaerksomhed pa beboerens behov for renggring, og
at beboeren har mindre realistiske forventninger i forhold til renggring.

Interview med medarbejderne:

Medarbejderne beskriver, at der er renggringsassistenter ansat, og at det er pleje-
medarbejdernes ansvar, at toilettet er paent, og at der ryddes let op og redes seng.
Det er ligeledes medarbejdernes ansvar, at spild og lighende fjernes. Medarbej-
derne oplever, at der generelt ikke er rent nok pa afdelingerne.

Medarbejderne inddrager nogle beboere i fx selv at tamme affaldsspande, ga ud
med snavset service og tamme postkasse. Medarbejderne oplever, at der er flere
beboere, der meget gerne vil bidrage med hverdagens opgaver.

Tilsynets vurdering - 4
Tilsynet vurderer, at boligerne generelt er rene og ryddelige, men at en bolig ikke fremstar ren pa
vandrette flader og i en vindueskarm.

Tilsynet vurderer, at to beboere ikke er tilfredse med renggringen pa omsorgscentret.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne kan redeggre for den praktiske hjaelp og deres ansvarsomrade for
hjaelpen. Medarbejderne oplever, at der ikke er tilstrackkeligt rent pa omsorgscentret.
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3.6 MAD OG MALTIDER

Data Observation:

Tilsynet observerer et frokostmaltid. Bordene er daekket med blomster, bordlg-
bere, og der er sat drikkevarer frem. Beboerne tilbydes smurt smarrebrad til fro-
kost. En medarbejder viser fadet med smarrebrad for hver enkelt beboer, og med-
arbejderen praesenterer maden og sparger ind til hver beboers @nsker.

Beboerne virker meget tilfredse med smarrebredet, som ses indbydende og varie-
ret. Beboerne er meget opmarksomme pa, hvad dagens tilbud er. Beboerne taler
om, at det er dejligt, nar der serveres frikadeller til aftensmaden, sa ved de, at det
kommer som palag dagen efter, ligesom pa tilsynsdagen.

En medarbejder sidder ved siden af en beboer, og medarbejderen tilbyder at skaere
beboerens mad ud, hvilket beboeren gerne vil have hjaelp til. Medarbejderne moti-
verer og guider beboeren til at spise.

To beboere kommer senere til maltidet, og de bydes venligt velkommen af medar-
bejderne. Der er dakket op til de to beboere, og de finder selv deres plads, den
ene med guidning fra en medarbejder. Medarbejderen, der serverer, kommer med
det samme med fadet og tilbyder beboerne smarrebrad.

Der er hyggelig samtale under maltidet, og medarbejderne kender deres roller og
ansvar, og de fastholder generelt disse roller under maltidet.

Medarbejderne, der statter beboere med at spise, skifter pladser et par gange un-
der maltidet, hvilket foregar roligt. En medarbejder, der hjalper en beboer med at
spise, forlader beboeren under maltidet for at ga ud i kekkenet og udfgre praktiske
opgaver. Dette virker forstyrrende for maltidet, da medarbejderen taler hgjt i kak-
kenet, og dette tydeligt kan hgres under maltidet.

Interview med beboerne:

Beboerne er tilfredse med maden, som de beskriver som genkendelig og veltilbe-
redt. En beboer fremhaver positivt maden de dage, hvor medarbejderne selv tilbe-
reder maden i afdelingens kgkken. Der finder beboeren, at maden er saerlig god.

Beboerne fortaller, at de spiser morgenmaden i egen bolig, og for de fleste bebo-
ere gaelder det, at de gvrige maltider indtages i kekkenet, hvilket beboerne er til-
fredse med. En beboer beskriver at have svaert ved at spise rugbrgd, hvorfor beboe-
ren spiser frokost i egen bolig. Beboerens problemstilling med bradet kan ikke gen-
findes i journalen, ligesom sygeplejersken ikke kender til denne problemstilling hos
beboeren, og sygeplejersken vil fglge op pa beboerens udsagn.

En beboer fortaeller, at de til deres fgdselsdag kan bestemme menuen, og at der
serveres lagkage.

En beboer oplever, at maltiderne er hyggelige, men dog noget pracgede, at af an-
dre beboere til tider er darlige. To beboere fortaller, at de finder, at maltiderne
er kedelige og stille. Begge beboere fortaller, at dette sarligt gaelder aftensmalti-
det, og at medarbejderne har travlt, og derfor ikke har tid til at tale med bebo-
erne.

Interview med medarbejderne:

Medarbejderne beskriver, at de arbejder med at skabe gode rammer for malti-
derne. Der er faste pladser for beboerne omkring bordet, og der arbejdes med at
sikre en god bordplan. Medarbejderne er placerede, sa de kan yde den nagdvendige
hjaelp og statte, og der arbejdes med at skabe en god stemning. Pa en afdeling lae-
ses der op af avisen. Medarbejderne er enige om, at der altid er slukket for tv’et
under frokosten og aftensmaden. | morgentimerne er der nogle gange taendt for
morgen-tv.
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Tilsynets vurdering - 4

Tilsynet vurderer, at medarbejderne under frokosten arbejder ud fra aftalte roller, og at de understot-
ter et velfungerende og hyggeligt maltid for beboerne. Det er tilsynets vurdering, at samtale i kakkenet
forstyrrer maltidet. Tilsynet vurderer, at beboerne er tilfredse med maden, som de beskriver som vel-
tillavet. Beboerne spiser bade i egen bolig og i kekkenet. To beboere oplever, at aftensmaltidet er min-
dre hyggeligt og praeget af medarbejdernes travlhed.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne kan redeggre for deres arbejde med at understgtte ”Det gode mal-

tid”.

Pa en afdeling serveres dagens smarrebrad pa fade, sa beboerne selv kan vaelge.
Medarbejderne beskriver, at de fx kan fa lov til at bestille pizza og pommes frittes
som en afveksling for beboerne. Pa en afdeling tilbydes nogle gange brunch, og til
smatspisende beboere tilbydes ekstra maltider.

3.7 KOMMUNIKATION OG ADFARD

Data

Observation:

Tilsynet observerer en venlig og imgdekommende tilgang til beboerne pa faellesare-
alerne.

Interview med beboerne:

Beboerne fortaller, at medarbejderne taler pant og venligt. En beboer fortaeller,
at beboeren er opmaerksom pa selv at tale pant til medarbejderne. En anden be-
boer siger, at det er sa dejligt, nar medarbejderne byder beboeren velkommen, og
at der er en god kontakt til medarbejderne.

En beboer har oplevet, at en medarbejder sagde, at det havde beboeren sagt 100
gange fogr. Det er derfor beboerens oplevelse, at medarbejderen ikke havde lyst til
at hgre, hvordan beboeren havde det - fx ville medarbejderen ikke hare om, at be-
boeren havde smerter. Beboeren synes, at det var ubehageligt, men beboeren oply-
ser, at denne medarbejder ikke kommer mere, efter beboeren fortalte det til en
leder.

Interview med medarbejderne:

Medarbejderne fortaeller, at de i kommunikationen med beboerne tager udgangs-
punkt i beboernes livshistorie. Medarbejderne har fokus pa at have en individuel til-
gang til beboerne, at vaere i gjenhgjde og at mgde beboerne, hvor de er.

| forhold til kommunikationen med beboere med demens er der fokus pa at anvende
kropskontakt, og at der kommunikeres om, hvad medarbejderne kan hjaelpe bebo-
erne med. Der arbejdes med motivation, og der tales i korte satninger.

Safremt medarbejderne overhgrer en mindre vaerdig kommunikation til en beboer,
tager de det op og drafter det, der er opstaet. Medarbejderne tager hensyn til, hvis
en kollega har behov for at blive fritaget for en sarlig opgave pa dagen. Medarbej-
derne er bevidste om, hvordan de skal kommunikere, hvis de er to om en plejeop-
gave, sa der er en medarbejder, der har ansvar for kommunikationen, og at de ikke
taler hen over beboeren. Medarbejderne er bevidste om at anvende en veaerdig til-
taleform.

Medarbejderne fortaller, at de har kontakt til de pargrende fx via telefonen, og at
omsorgscentret er i opstart af Dialognet, som endnu ikke anvendes fuldt ud.
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Tilsynets vurdering - 5

Tilsynet vurderer, at der er en venlig og respektfuld kommunikation, og at beboerne ligeledes generelt
er tilfredse med medarbejdernes kommunikation og adfaerd.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne redeggar for en faglig, vaerdig, individuel og venlig kommunikation

med beboerne.

3.8 AKTIVITETER OG VEDLIGEHOLDENDE TRANING

Observation:

Tilsynet observerer, at ca. 10 beboere er samlet i eftermiddagstimerne til banko-
spil.

Interview med beboerne:

Beboerne fortaller, at de er tilfredse med tilbuddet om aktiviteter. Beboerne for-

taeller om, at de synger sammen, ser film og gar til stolegymnastik. Ligeledes rader
omsorgscentret over en bus, hvor de kgrer en tur ud pa landet. En beboer har sale-
des vaeret pa tur og se den nye bro (Kronprinsesse Marys Bro).

En beboer vil allerhelst have en karetur i karestolen udenfor, og der kommer frivil-
lige, som hjaelper beboeren med dette.

En beboer deltager efter eget valg ikke i sa mange aktiviteter, og beboeren vil helst
udenfor med de pargrende. En anden beboer fortaeller, at det er dejligt at opholde
sig i boligen, men at beboeren pa tilsynsdagen skal med til bankospil.

Interview med medarbejderne:

Medarbejderne fortaeller, at de orienterer beboerne om dagens aktiviteter, og at
der er faste ugentlige tilbud ved pasdagogerne, men at der ikke er daglige tilbud
om aktiviteter. Der er ogsa aktiviteter i boenhederne, som fx at se film og hare mu-
sik. Der er frivillige tilknyttet omsorgscentret, og beboerne kommer pa busture.

Medarbejderne oplyser, at der er mulighed for cykeltraening, og at en del af haven
er ved at blive indhegnet, sa beboerne kan ga en laengere tur selvstandigt.

Tilsynets vurdering - 5

Tilsynet vurderer, at beboerne er tilfredse med aktivitetstilbuddet pa omsorgscentret, og at medarbej-
derne kan redeggre for, hvordan de understgtter, at beboerne deltager i relevante aktiviteter.
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4. OPLYSNINGER OM DE MIDLERTIDIGE PLAD-
SER

Oplysninger om tilsynet og midlertidige pladser

Navn og Adresse: De Tre Ege, Parkvej 2, 3630 Jaegerspris

Leder: Konstitueret leder Sabina Mgller Stenark

Antal pladser: 3 aflastningspladser og 4 ventepladser

Dato for tilsynsbesag: Den 10. juni 2022

Tilsynets deltagerkreds:
Tilsynsresultatet baserer sig pa fglgende datagrundlag:
e Interview med de midlertidige pladsers konstituerede leder
e Tilsynsbesgg hos to borgere
e Gennemgang af dokumentation
e Observationer
e Gruppeinterview med en medarbejder (en plejehjemsassistent)

Borgere, som indgar i individuelle interview, har givet deres accept til at indga i tilsynet.
Tilsynet afsluttes med en kort tilbagemelding om tilsynsforlgb og forelgbige udfordringer.

Tilsynsfgrende:
Pernille Hansted, Senior manager, gkonoma/MPG
Mette Norré Sgrensen, Senior manager og sygeplejerske
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5. VURDERING

5.1 TILSYNETS VURDERINGER

Tilsynet har vurderet hvert tema for sig, herunder ses et diagram over vurderingerne:

Vurdering af midlertidige pladser

Dokumentation
Personlig pleje
Praktisk hjaelp

Mad og maltider

Tema/Indikator

Kommunikation og adfeerd

Aktiviteter og traening

—_
N
w
N
(8]

Score

Dokumentation

Tilsynet vurderer, at handlingsanvisninger for personlig pleje fremstar mindre systematisk og uden ensartet
opbygning samt med et sparsomt fagligt indhold.

Tilsynet vurderer, at der mangler handlingsanvisninger for overdragede indsatser, samt at der ikke er fore-
taget vaegtmalinger. Der foreligger kun observationsnoter af faktuel karakter, mens funktionsevnetilstan-
dene fremstar opdaterede og med fagligt indhold.

Tilsynet vurderer, at medarbejderen kan redeggre for arbejdet med dokumentationen, men at dette ikke
er sammenfaldende med den dokumentation, som tilsynet gennemgar.

Pleje og statte

Tilsynet vurderer, at borgerne fremstar soignerede og veltilpasse, og at deres tilstand barer prag af, at
den tildelte indsats svarer til deres behov. Borgerne er tilfredse med den pleje, som de modtager, og det
er tilsynets vurdering, at medarbejderen kan redeggre for en anerkendende og rehabiliterende tilgang i
plejen.
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Praktisk hjaelp

Tilsynet vurderer, at boligerne er rene, og at beboerne generelt er tilfredse med renggringen. Medarbej-
derne kan redeggre for arbejdet med den praktiske hjaelp. Medarbejderen tilkendegiver, at borgerne ikke
inddrages i det praktiske arbejde.

Mad og maltider

Tilsynet vurderer, at det observerede frokostmaltid er velfungerende, og at der er en velfungerende dialog
under maltidet. Borgerne er tilfredse med maden og maltiderne pa de midlertidige pladser. Det er tilsynets
vurdering, at medarbejderen kan redeggare for tilbuddet om mad pa de midlertidige pladser, og medarbej-
derne vurderer, om der er behov for, at de sidder med ved maltidet.

Kommunikation og adfaerd

Tilsynet vurderer, at medarbejderne kommunikerer pa en venlig og respektfuld made med borgerne pa
feellesarealerne. Borgerne er tilfredse med medarbejdernes kommunikation og adfaerd, og det er tilsynets
vurdering, at medarbejderne kan redeggre for en faglig og respektfuld kommunikation med borgerne.

Aktiviteter og vedligeholdende traening

Tilsynet vurderer, at der er hyggeligt samvaer i afdelingen, og at medarbejderne er taet pa borgerne. Det er
tilsynets vurdering, at en borger savner aktivitetstilbud, hertil oplyser medarbejderne om et begranset
tilbud om aktiviteter i afdelingen, herunder, at der ikke er tilbud om vedligeholdende traning, som kan
fastholde borgernes funktionsniveau.

BDO’s vurdering er foretaget pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet under tilsynet
gennem interviews, dokumentation og observationer. Data vurderes i relation til lovgivningen, kommunens
kvalitetsstandarder og avrige retningslinjer samt tilsynets faglige viden og erfaring.

5.2 TILSYNETS ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til falgende anbefalinger:

Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at der saettes et skaerpet ledelsesmaessigt fokus pa dokumentationsarbejdet
pa de midlertidige pladser. Herunder at:

o Det sikres, at dokumentationen udfgres systematisk og med en ensartet opbygning.

e Handlingsanvisning for pleje og statte udformes med handlevejledende beskrivelser og et

fagligt indhold, sa handlingsanvisningerne kan anvendes af medarbejderne, som det red-

skab, de er tiltaenkt.

Der udformes handlingsanvisninger for alle overdragede indsatser.

Der foretages, dokumenteres og handles pa vaegtmalinger efter gaeldende instruks.

Observationsnotater anvendes til faglige observationer, og at der fglges op pa disse.

Der arbejdes med auditering af dokumentationen for at sikre den ngdvendige faglige kvali-

tet.

Tilsynet bemaerker, at der blev givet lignende anbefaling i 2021.

2. Tilsynet anbefaler, at der saettes et fagligt fokus pa, at borgerne tilbydes aktiviteter, herun-
der individuelt tilpasset vedligeholdende traening.

Tilsynet bemaerker, at der blev givet lignende anbefaling i 2021.
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6. DATAGRUNDLAG

6.1 OPFOLGNING FRA SIDSTE TILSYN

Interview med lederen:

Der blev ved sidste tilsyn givet anbefalinger om dokumentation og aktiviteter.
Lederen oplyser, at funktionsevnetilstandene er udarbejdet, for borgerne kommer
pa de midlertidige pladser, safremt de kommer fra Rehabiliteringsafdelingen. Med-
arbejderne skal holde funktionsevnetilstandene opdaterede, men at disse typisk
ikke @&ndres, da borgerne er i deres habituelle tilstand og afventer en plads pa et
omsorgscenter.

| forhold til handlingsanvisningerne, som beskriver den personlige pleje, arbejdes
der lebende med at opdatere disse, men den konstituerede leder kan dog ikke re-
degare yderligere for forlgbet, da hun ikke var ansat ved sidste tilsyn.

Leder oplyser, at der arbejdes med at sikre dokumentationens kvalitet.

| forhold til tilbud om aktiviteter pa afdelingen er der i samarbejdet med centerte-
rapeuten pa De Tre Ege draftet, om borgerne skal have mulighed for at deltage i
aktiviteter pa Omsorgscenteret De Tre Ege, hvis der medfelger medarbejdere.

Dertil er der mulighed for at cykeltraene og at ga ture med borgerne.

6.2 STATUS OG UDVIKLINGSOMRADER

Interview med lederen:

Lederen oplever, at der er tale om en velfungerende afdeling og en stabil medar-
bejdergruppe. Lederen har daglig telefonisk kontakt med medarbejderne, og lede-
ren kommer javnligt pa afdelingen. Lederen er til dagligt pa Rehabiliteringsafde-
lingen.

Der er pt. et hgj borgerflow i afdelingen. Der er ikke en fast sygeplejerske, men
der kan trackkes pa degnplejen, og der er sygeplejerske og farmakonom pa Rehabi-
literingsafdelingen, som medarbejderne kan kontakte.

Der er pt. ansat social- og sundhedsassistenter og en plejehjemsassistent, og der er
ingen ufaglaerte pa afdelingen. Der er ligeledes en social- og sundhedsassistent i af-
tentimerne.

Der anvendes ikke Vitacom i samarbejdet med de parerende, og der er ingen speci-
fik pargrende indsats.
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6.3 DOKUMENTATION

Data Observation:
Tilsynet har gennemgaet dokumentationen for to beboere.
Handlingsanvisninger for pleje:

Der er oprettet handlingsanvisninger for personlig pleje for begge borgerne. Disse
fremtraeder med forskellig opbygning og systematik samt med sparsomt fagligt ind-
hold.

Den ene handlingsanvisning for personlig pleje indeholder overskrifter, hvor de for-
skellige plejetiltag kan beskrives. Handlingsanvisningen fremstar dog uden fagligt
indhold under flere af overskrifterne. | forhold til samme borger foreligger der ogsa
handlingsanvisninger for personlig pleje, som hjemmeplejen har udfyldt. Her ses
der rimelig overensstemmelse mellem det, der er beskrevet i hjemmeplejen i for-
hold til den konkrete plejeindsats og det, der er beskrevet i handlingsanvisningen
for personlig pleje pa de midlertidige pladser. Der er dog mangler i forhold til at fa
beskrevet, hvordan der tilbydes bad, samt at fa beskrevet, hvorledes den daglige
stotte leveres, idet borgeren har store kognitive udfordringer, og da borgeren er pa
en aflastningsplads, ma det formodes, at der er indsatser i forhold til borgerens
kognitive udfordringer, som medarbejderne skal have opmaerksomhed pa.

Den anden borgers handlingsanvisning for personlig pleje er mindre fyldestgerende,
og den giver ikke et tydeligt billede af indsatsen, og kan derfor ikke anvendes som
det redskab, den er tiltaenkt. Der foreligger dog enkelte oplysninger, som medar-
bejderen kan stotte sig til.

Der foreligger ikke handlingsanvisninger pa overdragede sundhedslovsindsatser, og
der foreligger kun observationsnoter af faktuel karakter.

Vaegtregistreringer:
Der er ikke registreret vaegtmalinger i de to udvalgte borgeres journaler.

Funktionsevnetilstande:

Funktionsevnetilstande er udfyldte for begge borgerne, og de fremstar med fagligt
indhold.

Generelle oplysninger:

De generelle oplysninger er udfyldt i forhold til motivation, mestring og ressourcer
for den ene borger, men for anden borger er oplysninger af aldre dato.

Interview med medarbejderne:

Medarbejderen laeser dagligt pa handlingsanvisningerne, helbredstilstande, korre-
spondance og observationer. Medarbejderen oplyser, at handlingsanvisning for
pleje er udfert i detaljerede beskrivelser og med beskrivelser af, hvilke ressourcer
borgeren har. Der er beskrivelser af motivation og guidning, og der er fokus pa den
rehabiliterende indsats.

Det er et faelles ansvar, at journalen er opdateret, i det borgerne skifter hurtigt pa
afdelingen. Der er fokus pa, at beskrivelser af plejen udformes hurtigst muligt, men
der er ingen fast deadline.

Medarbejderen fortaller, at der tilrettes i journalen, nar der er andringer i borge-
rens tilstand. Man samarbejder ofte omkring at opdatere funktionsevnetilstandene.
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Tilsynets vurdering - 2

Tilsynet vurderer, at handlingsanvisninger for personlig pleje fremstar med mindre systematik og uden
ensartet opbygning samt med et sparsomt fagligt indhold.

Tilsynet vurderer, at der mangler handlingsanvisninger for overdragede indsatser, samt at der ikke er
foretaget vaegtmalinger. Der foreligger kun observationsnoter af faktuel karakter, mens funktionsevne-
tilstandene fremstar opdaterede og med fagligt indhold.

Tilsynet vurderer, at medarbejderen kan redegare for arbejdet med dokumentationen, men at dette
ikke er sammenfaldende med den dokumentation, som tilsynet gennemgar.

Medarbejderne taler med de pargrende, og der arbejdes efter en tjekliste, nar en
borger kommer pa de midlertidige pladser.

Medarbejderne beskriver, at borgeren godt kan have skiftende gnsker i hverdagen,
og at medarbejderen er opmaerksomme pa dette.

6.4 PERSONLIG PLEJE OG STATTE

Data

Observation:

Borgernes tilstande baerer praeg af, at den tildelte indsats svarer til borgernes be-
hov. Borgerne er soignerede og veltilpasse.

Tilsynet observerer, at en borger raber pa hjaelp, og at en medarbejder straks kom-
mer og hjalper borgeren, som gerne vil pa toilettet

Interview med borgerne:

Borgerne, som tilsynet taler med, har kognitive udfordringer, og de kan ikke svare
relevant pa alle spargsmal.

Borgerne er meget tilfredse med at opholde sig pa de midlertidige pladser. En bor-
ger fortaeller, at borgeren klarer det meste af plejen selv, men at det altid er mu-
ligt at fa den hjaelp, der er behov for. Den anden borger fortaeller, at medarbej-
derne hjaelper med alt det, der er brug for. Borgerne er trygge, og de oplever, at
medarbejderne lytter til deres behov.

En borger oplever, at der er kontinuitet i hjalpen, og at medarbejderne kender til
den hjaelp, som borgeren skal modtage.

Interview med medarbejderne:

Medarbejderen beskriver, at medarbejderen altid orienterer sig i handlingsanvisnin-
gen far pleje begyndes. Der er labende dialog med borgerne om deres @nsker og
behov, og medarbejderen er opmaerksom pa at overholde aftaler med borgerne.
Medarbejderen oplyser, at ngdkald gar ind pa telefonen, og at de er opmaerksomme
pa at svare kald hurtigt.

Medarbejderen oplyser, at der er syv medarbejdere i afdelingen, og det er medar-
bejderens oplevelse, at der er kontinuitet i plejen.

Der arbejdes med en anerkendende tilgang til borgerne.

Ved andringer i en borgers tilstand forsgger medarbejderen at afdaekke arsagen
sammen med borgeren og en kollega. Observationer noteres i journalen, og evt.
kontaktes sygeplejerske eller lage.

Der er made med Visitationen hver 14. dag, og medarbejderen oplever, at det er et
godt samarbejde.

Medarbejderen redeger for en rehabiliterende tilgang i pleje og statte.
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Tilsynets vurdering - 5

Tilsynet vurderer, at borgerne fremstar soignerede og veltilpasse, og at deres tilstand baerer praeg af,
at den tildelte indsats svarer til deres behov.

Tilsynet vurderer, at borgerne er tilfredse med den pleje, som de modtager.

Tilsynet vurderer, at medarbejderen kan redeggre for en anerkendende og rehabiliterende tilgang i ple-
jen.

6.5 PRAKTISK HJALP

Observation:

Tilsynet observerer, at begge boliger fremstar rene og ryddelige.

Interview med borgerne:

En borger er meget tilfreds med renggringen, mens den anden borger betegner ren-
garingen som rimelig, uden at vaere rigtig god.

Den ene borger deltager i det praktiske arbejde ved at tage ud af bordet.

Interview med medarbejderne:

Medarbejderen fortaeller, at der er renggringshjaelp, og at medarbejderen sarger
for oprydning og gar rent, hvis der er behov. Borgerne inddrages generelt ikke me-
get i praktisk arbejde.

Tilsynets vurdering - 5

Tilsynet vurderer, at boligerne er rene, og at beboerne generelt er tilfredse med renggringen.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne kan redeggre for arbejdet med praktisk hjaelp. Medarbejderen til-
kendegiver, at borgerne ikke inddrages i det praktiske arbejdet.

6.6 MAD OG MALTIDER

Data Observation:

Tilsynet ankommer pa afdelingen, da frokostmaltidet begynder. Der er dakket op
ved et stort bord, og borgerne inviteres over til bordet. Der er kun fire borgere
samlet ved bordet, idet en borger er pa besgg hos en paragrende, og den sidste bor-
ger gnsker at indtage maltidet i boligen. En borger ankommer farst efter frokost.

Borgerne sidder med stor afstand, sa medarbejderne kan satte sig mellem bor-
gerne. Maden deles ud til borgerne, som sidder alene ved bordet i en kortere peri-
ode, for medarbejderne kommer og saetter sig. Der er en livlig dialog under malti-
det, som bade medarbejdere og borgere deltager i. Efter maltidet sidder borgerne
rundt om bordet - tilsynet forlader afdelingen.

Interview med borgerne:

Begge borgere er tilfredse med maden. Den ene borger kan ikke redeggare for yder-
ligere. Den anden borger er meget tilfreds, og borgeren fortaeller, at den varme
mad er ordentlig varm, hvilket borgeren saetter stor pris pa.
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Borgerne spiser i spisekgkkenet. Den ene borger fortaeller, at det er hyggeligt. Bor-
geren savner dog at fa lidt frugt.

Interview med medarbejderne:

Medarbejderen fortaeller, at borgerne sparges ind til deres gnsker til maden, og at
der er en rehabiliterende tilgang i serveringen. Det varierer, om medarbejderne
sidder med ved maltidet, og medarbejderne vurderer behovet alt efter, hvilke bor-
gere der er til stede. Der er tilbud om tre hovedmaltider, og der er tilbud om efter-
middagskaffe. Der er ofte tilbud om varm kakao om aftenen.

Tilsynets vurdering - 5

Tilsynet vurderer, at det observerede frokostmaltid er velfungerende, og at der er en velfungerende
dialog under maltidet.

Tilsynet vurderer, at borgerne er tilfredse med maden og maltiderne pa de midlertidige pladser.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne kan redeggre for tilbuddet om mad pa de midlertidige pladser, og
medarbejderne vurderer, om der er behov for, at de sidder med ved maltidet alt efter, hvilke borgere,
der er til stede.

6.7 KOMMUNIKATION OG ADFARD

Observation:

Medarbejderne tager imod en ny borger, og sparger borgeren, om denne vil vises
boligen og have lidt frokost. Medarbejderne kommunikerer venligt og imgdekom-
mende med borgeren. Der observeres en respektfuld og vaerdig kommunikations-
form pa faellesarealerne, som afspejler, at medarbejderne har kendskab til borger-
nes kognitive udfordringer.

Interview med borgerne:

En hukommelsessvaekket borger fortaeller, at medarbejderne taler paent, og at bor-
geren er glad for alle medarbejderne. Den anden borger fortaeller ligeledes, at
medarbejderne er sade, hjaelpsomme og venlige. Borgerne fremstar glade og til-
fredse.

Interview med medarbejderne:
Medarbejderne fortaeller, at kommunikationen med borgerne foregar ved, at:
e Lytte til borgerne.

e Respektere deres individualitet.
e Anvende en tilpasset kommunikation og kropssprog.

Ligeledes gar medarbejderne brug af korte satninger og spejling, og der arbejdes
med at afvaerge konflikter.

Kontakten til de pargrende foregar ved personligt fremmade eller via telefonen.
Medarbejderne fortaller, at de er opmaerksomme pa, om de pargrende er i krise,
og om de pargrende har behov for at drafte situationen omkring borgeren.

Tilsynets vurdering - 5

Tilsynet vurderer, at medarbejderne kommunikerer pa en venlig og respektfuld made med borgerne pa
feellesarealerne.

Tilsynet vurderer, at borgerne er tilfredse med medarbejdernes kommunikation og adfaerd.
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Tilsynet vurderer, at medarbejderne kan redeggre for en faglig og respektfuld kommunikation med bor-
gerne.

6.8 AKTIVITETER OG VEDLIGEHOLDENDE TRANING

Observationer

Tilsynet observerer, at borgerne fortsat sidder ved bordet efter frokosten, og at de
har faet stillet drikkevarer foran deres plads. En borger er meget udadreagerende,
og borgeren finder sig ikke tilpas og fremstar meget urolig. En medarbejder fore-
slar, at de sammen gar en lille tur og op og ned ad gangen. Borgeren anbringes ef-
terfalgende i en mere behagelig stol med en avis og falder til ro. En anden borger
kontakter flere gange en tredje borger, som ikke gnsker at blive forstyrret. Medar-
bejderen korrigerer borgeren pa en venlig made, og medarbejderen oplyser, at hun
nok skal tage sig af borgeren, da han har brug for hjaelp fra en medarbejder.

Der er meget stille pa afdelingen, ingen tv eller musik er taendt.

Efter lidt tid bliver to borgere anbragt ved siden af hinanden, og der tilbydes, at
tv’et taendes, og dette vil borgerne gerne have. Der spgrges ind til, om programmet
er efter borgernes gnsker.

Idet afdelingen er meget lille, er medarbejderne hele tiden i kontakt med bor-
gerne, og borgerne lades ikke pa noget tidspunkt alene pa afdelingen.

Interview med borgerne:

Den ene borger udfgrer handarbejde i boligen. Borgeren kender ikke til, at der er
tilbud om aktiviteter, og det kunne borgeren godt taenke sig. Borgeren siger, at det
isaer er for den sociale kontakt. Borgeren har heller ikke tilbud om traening eller
gymnastik. Den anden borger laeser og holder sig selv i gang, sa det er ikke proble-
matisk at vaere pa afdelingen. Borgeren kan ikke redeggre yderligere grundet hu-
kommelsesbesveer.

Interview med medarbejderne

Medarbejderne oplyser, at der ikke er tilbud om traening, undtagen hvis der gar en
medarbejder med til traening pa omsorgscentret. Medarbejderen tilbyder borgerne
en gatur, hvis dette er et behov, og der er mulighed for at anvende en traeningscy-
kel, som star pa afdelingen. Der afspilles film i afdelingen, og de spiller spil og laeg-
ger puslespil. Medarbejderen oplever, at de er gode til at finde tid til at have lidt
aktivitet i hverdagen. Der er ikke tilknyttet frivillige i afdelingen.

Tilsynets vurdering - 3

Tilsynet vurderer, at der er hyggeligt samvaer i afdelingen, og at medarbejderne er taet pa borgerne.
Tilsynet vurderer, at en borger savner aktivitetstilbud.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne oplyser om et begranset tilbud om aktiviteter i afdelingen, herun-
der, at der ikke er tilbud om vedligeholdende traening, der kan fastholde borgernes funktionsniveau.
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7. TILSYNETS FORMAL OG METODE

7.1 FORMAL

I henhold til Retssikkerhedslovens § 16 og Servicelovens § 151 er kommunalbestyrelsen forpligtet til at
fore tilsyn med, hvordan de kommunale opgaver lgses, herunder at sikre kommunalbestyrelse, bru-
gere og pargrende indsigt i den padagogik, omsorg og trivsel, der leveres pa det enkelte tilbud.

Jf. lovgivningen er formalet med tilsynet:

e At pase at beboerne far den hjaelp, de har ret til efter loven og efter de beslutninger, som kommu-
nalbestyrelsen har truffet

e At hjalpen er tilrettelagt og bliver udfert pa en faglig og forsvarlig made

e At forebygge ved at gribe korrigerende ind fgr mindre problemer udvikler sig til alvorligere problemer

Tilsynene skal dermed bidrage til at sikre kvaliteten i tilbuddene, herunder at der er overensstemmelse
mellem gaeldende lovgivning, plejecentrets referenceramme og den pleje- og omsorgsmaessige praksis.

BDO’s tilsyn er tilrettelagt med udgangspunkt i ovenstaende lovgivning og retningslinjer pa omradet, og
omfatter tilsynet med de organisatoriske, personale- og pleje- og omsorgsmaessige forhold pa det enkelte
plejecenter. Tilsynet satter fokus pa hverdagslivet for beboere og saledes ogsa pa, hvordan hjalpen efter
deres og de pargrendes opfattelse fungerer. De fysiske rammers egnethed i forhold til beboernes behov
indgar ligeledes i tilsynet.

Med udgangspunkt i omfattende erfaringer med at fore tilsyn pa hhv. aldreomradet og det socialfaglige
omrade har BDO udviklet koncepter for tilsynsomraderne, som gor det muligt at lade kontrol og laering ga
op i en hgjere enhed. BDO lacgger vaegt pa, at den dokumentation, der indhentes i forbindelse med tilsy-
nene, er anvendelig i det fremadrettede arbejde med kvalitets- og kompetenceudviklingen.

Det skonomiske tilsyn dvs. tilsynet med forbrug, budget, kapacitetstilpasninger etc. indgar efter aftale
med kommunen ikke i BDO’s tilsyn.

7.2 METODE

BDO’s tilsynskoncept kombinerer en raekke forskellige metoder til indsamling af viden, som alle tager af-
set i den anerkendende metode og en konstruktiv tilgang.

Den anerkendende og vaerdsaettende tilgang handler om at fokusere pa og lade sig inspirere af dét, der
virker pa det enkelte tilbud. Dette indebaerer, at man i fallesskab sgger at identificere tilbuddets resur-
ser, styrker og gode erfaringer. Metoden er saerlig velegnet til det fremadrettede arbejde med henblik pa
at fa overensstemmelse mellem borgernes gnsker og forventninger og medarbejdernes og ledelsens mulig-
heder og rammer.

Den anerkendende tilgang kan ses som det ene ben i tilsynskoncepterne, mens det andet ben er strukture-
ret og stringent metodeanvendelse. Alle former for dataindsamling, som benyttes i tilsynet, har udgangs-
punkt i gennemarbejdede og afpravede skabeloner.

De anvendte metoder er henholdsvis kvalitative interviews, observation og gennemgang af dokumentation.
Samlet set giver de forskellige metodiske tilgange en dybdegaende viden om og dermed belaeg for at vur-
dere kvaliteten og sammenhangen i de ydelser, som borgerne modtager.

Tilsynet giver et gjebliksbillede baseret pa dialog, udsagn, observationer og gennemgang af dokumenta-
tion samt det foreliggende baggrundsmateriale. Tilsynet er derfor ikke nogen garanti for, at alle forhold
pa tilbuddet til enhver tid lever op til de lovgivningsmaessige krav og kommunalbestyrelsens forventninger.

25



UANMELDT TILSYN JUNI 2022 MIDLERTIDIGE PLADSER FREDERIKSSUND KOMMUNE

7.3 VURDERINGSSKALA

Nedenfor ses eksempel pa BDO’s vurderingsskala, som understatter rapportering pa mal/indikatorniveau. :
VURDERING VURDERINGSGRUNDLAG

SCORE: 5

SCORE: 4 Indikatorerne er i hgj grad opfyldt
o Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre
indsats

Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgere
Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger

SCORE: 3

SCORE: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt
o Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen, med betydning for
borgernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malret-
tet indsats for at kunne afhjaelpes
o Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne
Fa af elementer i indikatorerne er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger

Det samlede tilsynsresultat kan falges op af kontakt til forvaltningen.

SCORE: 1
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7.4 TILSYNETS TILRETTELAGGELSE

Tilsynsforlabet besluttes og planlaegges ud fra de omstandigheder, som er gaeldende for det tidspunkt,
hvor det uanmeldte tilsyn foregar. Sa vidt muligt foregar tilsynet pa et tidspunkt, hvor der er mulighed for
dialog eller samvaer med flere af beboerne.

Til brug for forberedelsen af tilsynet har BDO indhentet materiale fra kommunen, herunder eventuelle
kvalitetsstandarder, vejledninger og politikker, vaerdigrundlag, oplysninger fra kommunens hjemmeside,
ligesom oplysninger fra kommunens hjemmeside har indgaet i det konkrete tilsyn.

De uanmeldte helhedstilsyn tilsyn gennemfgres af 1-2 tilsynsferende. De tilsynsferende har en sundheds-
faglig baggrund.
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OM BDO

BDO er en privat leverandgr af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa a&ldreom-
radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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